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To, co najciekawsze w podreczniku...

Oddajemy w rece Czytelnikéw wiedze, ktéra ma nie tylko innowacyjny charakter. Jej
najwiekszym atutem jest to, ze zanim trafita na papier przetestowaliSmy jg w praktyce.

Dlatego najciekawsze w podreczniku sg, jak to zawsze bywa, zdjecia. Znajdujg sie na

koncu dokumentu, a kazde z nich odnosi sie do opisanych w rozdziatach konkretéw. Strona | 4
Najwiecej tego typu wiedzy znajdziecie w rozdziatach nazwanych ,Practical Case

Studies”.

Ze wzgledu na nietypowg strukture zastosowanej narracji, zdecydowanie polecamy
rozdziat zatytutowany: Jak pracowac z podrecznikiem dydaktyki adekwatnej?

Bardzo ciekawe sg listy, ktore poprzedzajg tresci merytoryczne dokumentu. Sg
skierowane do poszczegdlnych grup spotecznych co, jak sie sami przekonacie, ma swoje
odzwierciedlenie w stowie pisanym.

Jesli ktos chciatby zaraz przejs¢ do istoty dydaktyki adekwatnej to niech poszukuje
wszystkich rozdziatow, gdzie pojawi sie skrét CCL od Community Centered Learning.

W bardzo atrakcyjny sposob zostaty opisane poszczegodlne etapy podnoszenia swoich
spotecznych kwalifikacji. Jesli Czytelnik chciatby poczu¢ sie jak poczatkujgcy
wolontariusz, proponujemy zaczg¢ od rozdziatu zatytutowanego: taksonomia tresci
ksztafcenia.

Ostatnia cze$¢ podrecznika, szeroko opisujgca kompetencje trenera dydaktyki (coach’a)
to jezyk z pogranicza nauki i... ulicy. Poznajgc umiejetnoéci trenera spotecznego
odwiedzimy kilka znanych w Cieszynie miejsc i przywitamy sie z kilkoma liderami zycia
publicznego. Jednoczesnie, zwolennicy akademickiego stylu, bedg mogli zapoznac¢ sie
z autorskg koncepcjg triangli komunikacyjnych, zaproponowang przez autora.

W kilku miejscach jest transgranicznie, ale w jednym wyjgtkowo. Ostatnie strony pracy,
poswiecono na opis wspolnych inicjatyw, ktérych rozmach pobudzi wyobraznie kazdego
Czytelnika.

(redakcja)
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Podziekowania

Przewodnik metodyczny powstat w ramach realizacji projektu Transgranicznego Centrum
Wolontariatu i Wsparcia Imprez, ktory dzieki wspétpracy z Gming Cieszyn i Czeski
Cieszyn, stanowi o efektywnym tworzeniu partnerstw lokalnych dla edukaciji.

Strona | 5
W pierwszej kolejnosci stowa podziekowania kieruje do miodziezy, ktéra stawiajgc czota

utartym stereotypom wykazata sie bardzo duzym zaangazowaniem, aktywnoscig
spoteczng, swietng organizacjg i mgdroscig swojego pokolenia. Nastolatkowie i studenci
z Cieszyna, Czeskiego Cieszyna oraz okolic wpisujg sie we wspotautorstwo podrecznika,
ktéry z zatozenia miat by¢ wtasnie pracg zbiorowg. Podziekowanie dla catego zespotu
Wolontariuszy sktadam na rece Wojciecha Szczurka, szefa biura TCW, oraz Petra
Kantora, szefa szkolenia po czeskiej stronie. Oto mtodzi ludzie, ktérzy uciele$niajg niemal
wszystkie wymienione cechy godnej wspotpracy. Jestem dumny z tego, co wspdlnie
zrobilismy.

Szczegdblne podziekowanie kieruje do Piotra Gruchela i tukasza Kazimierowicza,
pracownikébw Wydziatu Kultury i Turystyki Urzedu Miejskiego w Cieszynie. Bez ich
wsparcia zardwno organizacyjnego, jak i merytorycznego, podrecznik ten, jak i wiele
innych atrybutéw projektu nie zostatoby osiggnietych.

Wyrazy wdziecznosci za wsparcie moralne, jak i osobiste, kieruje do Ewy Gotebiowskiej,
Dyrektor Zamku Cieszyn, na terenie ktdrego realizowano wiekszos¢ zadan i celow
projektu. Rozwdj inicjatyw, a szczegdlnie tych zwigzanych z przestrzenig publiczng
wymaga sprzyjajgcych warunkow. Zamek Cieszyn stat sie dla nas swoistym inkubatorem
zmiany spotecznej, ktorej jestesmy aktywnymi uczestnikami.

W gronie imiennie wyréznionych partneréw projektu godne miejsce przypisuje Lucynie
Legierskiej, Dyrektor Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Cieszynie. Jej zespot
wykazat sie duzg cierpliwoscig i fachowoscig w dziedzinie powierzonych zadan
metodycznych. Przykfad cieszynskiej Poradni jednoznacznie pokazuje jaki wptyw na
efektywng zmiane ma nowoczesne zarzadzanie.

Wsrdd oséb, ktére przyczynity sie do tworzenia opisanego na kolejnych stronach modelu
dydaktycznego, znajduje sie Maria Pindur, Naczelnik Wydziatu Edukacji Starostwa
Powiatowego w Cieszynie. Dobra wola i zaufanie tej osoby, legty u podstaw poszerzenia
celéw projektu i dotarcia z jego misjg do niemal wszystkich ucznidw szkét Srednich,
nauczycieli i dyrektorow placéwek ponadgimnazjalnych w Cieszynie.

Ostatecznie  dynamiczny rozwoj projektu  doprowadzit nas do spotkania
Z przedstawicielami $rodowisk akademickich. Poparcie dla naszych dziatan wyrazito
grono specjalistow ,Projektu Spotecznego” Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
merytorycznego wsparcia udzielity: Maria Rogaczewska i Maria Szymborska. W gronie
akademikéw zywo zainteresowanych projektem znalezli sie roéwniez pracownicy
Uniwersytetu Slgskiego w Cieszynie, Instytutu Nauk o Edukaciji, w osobach: Prof. Urszuli
Szuscik, dr Beaty Oelszlaeger-Kosturek i Barbary Wrony.

Trudno bytoby nie wspomnie¢ o roli radnych i wiadz miasta Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna. O zaufanie i zaangazowanie w budowanie dialogu miedzypokoleniowego
szczegolnie ubiegat sie Bolestaw Zemta, Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Cieszynie,
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ktéry w otoczeniu radnych Haliny Bochenskiej, Krzysztofa Heroka, Czestawa Banota
i Janiny Cichomskiej, Adama Wojtowicza oraz wielu innych odpowiedziat na zaproszenie
miodych do wspotpracy przy redagowaniu Strategii Polityki Mtodziezowej i Spéjnosci
Spotecznej w Cieszynie. W tym gronie zacne miejsce przypada naszym czeskim
Partnerom na czele z Dyrektorem Euroregionu Vaclavem Lastavka i Petrg Rypienova,
ktorzy poza obowigzkami administracyjnymi poswigcili réwniez czas na rozmowy Nna i ona |6
niebanalne tematy. Wspominamy réwniez Miroslava Stafi¢ny, ktéry z ramienia Urzedu
Miejskiego Cesky T&Sin stawiat nam pytania wymagajgce przemyslanych i odwaznych
odpowiedzi. Dziekujemy przy tym liderce KaSS Stfelnice Sabinie Gajdzicova za
udostepnienie sali konferencyjnej, poczatkiem projektu. Liste sgsiadéw dopetnia Veronika
Kristkova, ktéra w niezwykle kompetentny sposob, uczyta nas jezyka czeskiego.

W pamieci zachowujemy réwniez osoby, ktére posrednio przyczynity sie do stworzenia
ruchu spotecznego, jaki wyrdst na gruncie Festiwalu Freestyle City a nastepnie
Transgranicznego Centrum Wolontariatu. Z réznych powodéw nie mogty sta¢ w samym
centrum wydarzen, ale wiemy, ze ich zawodowe zaangazowanie miato na nie wptyw. Jan
Matuszek, wiceburmistrz Cieszyna, opiekun pierwszych rocznikow wolontariatu oraz
Bogdan Kasperek, Sekretarz Euroregionu Slask Cieszynski Stowarzyszenia Rozwoju
i Wspétpracy Regionalnej "Olza", to promotorzy wielu inicjatyw transgranicznych na
Slgsku. Wieloletnie starania Panéw o nawigzywanie transgranicznych relacji sg dla nas
przyktadem.

W naszym srodowisku dziata wiele organizacji pozarzadowych, ktére rowniez wykazaty
otwarto$¢ wzgledem naszych inicjatyw i gotowos¢ do wspotpracy. W pierwszej kolejnosci
dziekuje za edukacyjng i spoteczng misje Fundacji By¢ Razem, na czele z Mariuszem
i Laurg Andrukiewicz, nastepnie Stowarzyszeniu Gramolajf Wojciecha Piszczka, z ktérym
przyszto nam owocnie wspotpracowac przy realizacji waznych spotfecznie przedsiewziec,
Cieszynskiemu Klubowi Krytyki Politycznej, prowadzonemu przez zespdt Joanny
Wowrzeczki, z ktorym zwarliSmy szereg w rozwoju lokalnej sceny kulturowej
i obywatelskiej.

Osobiste podziekowanie kieruje w strone pierwszych dwoch wolontariuszy, ktérzy
rozpoczeli nie tylko swojg przygode z aktywnoscig na rzecz lokalnego srodowiska, ale
przekonali do tego wielu innych. Mtodzi pedagodzy Andrzej Sitek i Konrad Géralczyk,
w 2009 roku staneli na czele wolontariatu studenckiego, mierzgc sie z wyzwaniami
wymagajgcymi niesamowitej wrecz cierpliwoéci, zaufania i determinacji, zasilajgc
prezydium pierwszego zarzadu wolontariatu Freestyle City Festival. Warto zaznaczy¢, ze
Andrzej Sitek wspottworzyt ze mng koncepcje Transgranicznego Centrum Wolontariatu.
Nie mégt kontynuowaé wspdlnie rozpoczetej pracy, dlatego poswiadczam jego wkiad
niniejszym podziekowaniem.

Wyrazy wdziecznoéci nalezg sie tym wszystkim, ktérzy czujg sie zwigzani z projektem.
W trakcie jego dwunastomiesiecznej realizacji, od stycznia 2012 roku poznaliSmy kilkaset
0s6b, po obydwu stronach Olzy, ktérzy dali nam do zrozumienia, ze dziatania TCW sg
bardzo potrzebne dla lokalnej spotecznosci, posiadajgc przy tym potencjat warty
nasladowania w innych gminach na terenie catego kraju i Euroregiondéw Unii
Europejskie;j.

Michat Paluch
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Dedykacja

Niniejsze, publiczne wydanie podrecznika dedykujemy pamieci tych wszystkich
Wolontariuszy, Polakéw i Czechow, z ktérymi mieliSmy przyjemnos¢ wspoétpracowac
przed i w trakcie projektu. Jako, ze Transgraniczne Centrum Wolontariatu stato sie
formalng kontynuacjg wolontariatu Freestyle City Festival, na rece zarzadu TCW Strona | 7
sktadamy podziekowanie. Wam i Waszym poprzednikom za wspodtprace, poswiecenie
i kolezenskg postawe. W gronie kilkuset oséb, jakie na przestrzeni ostatnich lat tworzyty
ten niezwykly ruch spoteczny sg osoby, ktéorym nie bylo okazji godnie podziekowac.
Liczymy na to, ze przyjmiecie tg dedykacje otwarcie, ze $Swiadomoscig, ze nie
zapomnieliSmy o cichych bohaterach tamtych i aktualnych wydarzeh. Z sentymentem
odsylamy Was do galerii (strona 124) zamieszczonej na koncu podrecznika, ktorg otwiera
wspomnienie tego czym jest Cieszyn — Miasto mtode w kazdym wieku. Znajdziecie tam
tez relacje z tegorocznych zmagan podczas obstugi ponad 20 imprez w przestrzeni
publicznej miasta.

Michat Paluch & Wojtek Matysz
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,Od uktadu limfatycznego stonia do prezentera”

Drodzy Wolontariusze.

Ten list nie ma wprowadzenia, rozwiniecia ani zakonczenia. Nie spodziewaijcie sie
patosu, ztotych mysli ani ,gfaskania sie po lulokach™. Czytajagc go myslcie o zespole, Strona | 8
o kolezankach i kolegach, ktorzy sg wokét Was. Poczatek tego podrecznika wtasnie sie
zaczyna i zawiera w powyzszym zdaniu, ktére wprowadza do klimatu naszej metodyki,
gdzie kazdy ma swoje miejsce... pracy.

Wyszliscie z ,tawki szkolnej” po to, aby sta¢ sie aktywnymi obywatelami swojego miasta.
Rozejrzyjcie sie raz jeszcze i zobaczcie, ze wsrod nas sg osoby w réoznym wieku,
z réznym wyksztatceniem, osoby pracujgce i poszukujgce pracy, uczniowie wybitni, dla
ktorych szkotfa jest drugim domem i dzwignig do kariery jak i tacy, dla ktérych stanowi
bariere w rozwoju wtasnych pasiji i talentow.

Sa osoby wrazliwe i wrazliwe jeszcze bardziej, sg osoby asertywne i otwarte jak i te,
ktore przyszty do nas aby takimi sie staé. Z czasem mowig wiecej a ci, ktérzy byli nad
wyraz gadatliwi, nieco mniej. Uczymy sie od siebie, bo mamy do siebie szacunek.
Szacunek, ktory nie jest nam narzucony, autorytet, kiérego nie musimy respektowac,
godnosc, o ktorej nikt nie wspomina, praca do ktorej nas nikt nie zmusza. Dlaczego wiec
te wartosci wypetnity nasze relacje? Czas odpowiedzie¢ na to pytanie, szczegdlnie teraz,
kiedy opinia publiczna szczerze zainteresowata sie naszg dydaktyka.

ZaczynaliSmy od stworzenia wielkiego Festiwalu Freestyle City. Pod hastem ,Cieszyn —
Miasto miode w kazdym wieku” wprowadziliSmy w przestrzeh publiczng miasta nowg
jako$¢ organizacji imprez, gdzie nie tylko zamieniliSmy miasto w ekstremalny
i freestylowy fun park, ale przekonaliSmy obywateli w kazdym wieku, ze warto
przetamywacC schematy, bariery i utarte stereotypy. Jeden z nich dotyczyt mtodziezy,
ktéra rzekomo nie jest aktywna, nie ma pomystéw, karmi sie przemoca i musi sie jeszcze
wielu rzeczy nauczyC. Kilkanascie tysiecy ludzi dwukrotnie przekonato sie, ze takie
oblicze mtodego pokolenia w odpowiednich warunkach moze sie radykalnie zmienic.

Zmiana dotyczyta podejscia do wspétpracy miedzypokoleniowej i wytonienia z kapitatu
kazdego z nas tego, co adekwatne rozwojowo. Z jednej strony mfodos¢ z jej tworczym
idealizmem, przebojowoscig i ,zajawkg”, a z drugiej strony dojrzatos¢ nie tylko tesknigca
za beztroskg, ale oferujgca catkiem ciekawe i nie tylko tradycjonalne rozwigzania.
Wychodzi na to, ze wolny styl jest dla wszystkich.

W tak sprzyjajgcych warunkach pojawito sie wilasnie to wazne zjawisko, na ktére wiele
pokolen wczesniej zwyczajnie sie nie doczekato. Wolny styl w mysleniu i dziataniu,
kultura freestylowa wzbudzona na gruncie nowej rzeczywistosci — demokraciji.

Przestrzen publiczna staje sie nasza — obywatelska, czego dowodem jest realizacja
projektu Transgranicznego Centrum Wolontariatu i Wsparcia Imprez. Przez kolejny rok
wsparliSmy naszym kapitatem i doswiadczeniem ponad dwadziescia imprez réznego
rodzaju. Raz przemoklismy schlapani btotem wydobywajgcym sie spod két motoréow na
Mistrzostwach Polski w Motocrossie, potem w biatych koszulach, z gracjg domykalismy
drzwi teatru Adama Mickiewicza podczas Festiwalu Kregi Sztuki i Wakacyjne Kadry. Byty

! Hasto: jedno z licznych sloganéw wolontariuszy TCW.
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tez maski przeciwgazowe uzyte podczas szlifowania Wielkiej Gtowy z zywicy poliestrowej
oraz zo6tte kaski na glowach podczas zaje¢ z jezyka czeskiego w kopalni zelaza,
u sgsiaddéw, w Karvinie. Warto pamietaé o ciezkich topatach uzytych podczas budowania
trasy dla rowerowych dirtéw, jak i megafonie obwieszczajgcemu Bitwe Taneczng w
starej, cieszynhskiej drukarni. Wylicza¢ mozna dalej... po prostu ,staliSmy sie uktadem
limfatycznym wielkiego Stonia.” — jak zobrazowalismy multikulturowy rozmiar naszego < ona |9
miasta. ByliSmy niemal wszedzie, w niemal kazdym jego zakamarku, od tych mnigj
popularnych miejsc i miejscowek, po te zacniejsze jak Sala Sesyjna cieszynskiego
Ratusza. To tam przeszlismy do historii, ptomiennie przemawiajgc z naszej witasnhej
freestylowej méwnicy. To tam pokazalismy, jak w sposdb ,niekulturalnie kulturalny”
zaznaczy¢ swojg obywatelskg partycypacje. Wtadze miasta, radni i mieszkancy zobaczyli
jak z ludzi ulicy”, ,podwdrkowych kocuréw” i ,uktadu limfatycznego stonia”
awansowalismy do prawdziwych prezenterow. | wlasnie w otoczeniu obywateli miasta
zaczefta sie wspolna miedzypokoleniowa praca nad Strategig Polityki Mtodziezowej
i Spéjnosci Spotecznej w Cieszynie.

Przez intensywng praktyke w terenie i rownie wyczerpujgce szkolenia studyjne z zakresu
komunikacji spotecznej i zarzadzania, doszliSmy do rangi wspoforganizatorow
pierwszego Kongresu Kultury i Komunikacji, ostatniej imprezy obstugiwanej w ramach
projektu.

To oczywiscie nie koniec. Teraz, przed nami wydarzenie, ktdre przejdzie juz nie tylko do
lokalnej historii. Jestem przekonany, ze z tak wspaniatym zespotem, jaki tworzymy,
zrealizujemy ,niewypowiedziane mysli” wielu pokolen - powotania pierwszego
w Europie Transgranicznego Parlamentu Miodziezy. To on zjednoczy podzielone historig
miasto w jeden wspdlny Cieszyn, we wszystkich tych miejscach stycznych, ktére dyktuje
zdrowy rozsgdek i logika rzadzgca spoteczenstwem obywatelskim.

Macie prawo do dziatania. Nie macie obowigzku nudzenia si¢ ani w szkole, ani poza nig.
Do zobaczenia na kolejnej stronie. Damy Rade.

Michat, Wojtek, Petr.
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,Nielegal” w legalnym obiegu. Przeklinanie i inne tabu.

List do nauczycieli i opiekundw

Szanowni Panstwo

Strona | 10
Po raz pierwszy spotykamy sie na stronach przewodnika metodycznego redagowanego

réwniez przy udziale Waszych podopiecznych i wychowankow. Wczesniej spotykaliSmy
sie w przestrzeni publicznej szkot - ich korytarzy, klas, gabinetéw dyrektorskich i pokoi
nauczycielskich. Wspominajgc pierwsze proby potgczenia codziennej rzeczywistosci
szkolnej z pojawiajaca sie kulturg edukacji nieformalnej, ktérg reprezentujemy, odnosimy
wrazenie, ze budowanie wspdlnoty dydaktycznej jest dlugim procesem.
Zapoczatkowalismy go kilka lat temu, nie zdajgc sobie wowczas sprawy, ze doczekamy
sie projektu, ktory pozwoli nam wigczy¢ stereotypowo traktowany ,nielegal” do legalnego
obiegu, jak niegdys przewrotnie sformutowano nasze dziatania.

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie¢ z podstawami tworzacej sie dydaktyki
i dowolnego czerpania z jej dorobku. Mamy ciekawe do$wiadczenia, czesto zakonczone
sukcesami dydaktycznymi, ktore okazaty sie ciekawym wzbogaceniem tradycyjnie
rozumianego nauczania i wychowania. Celem projektu jest dzielenie sie dobrymi
praktykami, ktére zdobywajg coraz wiekszg popularno$¢ w dziataniach edukacyjnych,
w wielu srodowiskach krajowych i zagranicznych.

Dzieki nawigzaniu wspotpracy z mtodziezg szkolng i akademicka jak i instytucjami
nadzorujgcymi ich edukacje, stworzyliSmy modele dziatania trafnie odpowiadajgce na
wyzwania czasu, z jakimi zmaga sie nie tylko tradycyjnie rozumiana szkota, ale
i przestrzen publiczna. Mate zaangazowanie miodziezy, nihilizm, niski poziom
kompetencji spotecznych i kulturowych, radykalizowanie sie srodowisk subkulturowych,
migracje do duzych miast, to tylko niektére zjawiska charakteryzujgce obecne pokolenia.
Na tg rzeczywistos¢ odpowiedzielismy wspdlng pracg u podstaw, ktéra nie tylko
wyzwolita ducha pozytywnego dziatania, ale réwniez wptyneta na budowanie relacji
miedzypokoleniowych na niespotykang dotgd w naszym Srodowisku lokalnym skale.

W podreczniku znajdg Panstwo kilka pomystéw na budowanie relacji w klasie szkolnej
jak i poza nig. Omawiamy metody aktywizowania potencjatu jaki drzemie w grupie
miodych ludzi, jak i tych, ktorzy czujg sie mtodo w kazdym wieku.

Nasze doswiadczenia czerpiemy z dorobku kultury anglosaskiej, skandynawskiej oraz
wielu dydaktyk, ktore nie tylko znalazty zastosowanie w edukaciji, ale réwniez w biznesie,
stanowigc ceniony wktad w efektywne zarzgdzanie i komunikacje miedzyludzka. | wkasnie
na wartosci komunikacji spotecznej oparliSmy naszg misje, ktéra po intensywnych
pracach kilkunastoosobowego zespotu uzyskata nastepujgcy ksztalt: ,Freestyle (wolny
styl) w my$leniu i dziataniu”. Pojawiajgca sie na pierwszym planie ,wolnos¢” nie jest
kategorig ideologiczng ani subkulturowg. Nie jest ani anarchizmem, ani wolnoscig
w rozumieniu skrajnego liberalizmu, czy tez ruchdow o zabarwieniu spoteczno-
politycznym. Freestyle, jako wolny styl, jest metoda dydaktyczng, ktéra pozwala na
odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia i nauczyciela.

W gronie wolontariuszy znajdujg sie osoby nalezgce do harcerstwa, religijnych grup
formacyjnych, wolni strzelcy, miodzi politycy, cztonkowie innych organizacji
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obywatelskich, uczniowie bardzo dobrzy jak i nie zawsze radzgcy sobie z obowigzkami
szkolnymi. Nasze tresci i zadania metodyczne sg skierowane na konkretne prace
wynikajgce z kalendarza lokalnych imprez kulturowych, sportowych i naukowych, jak
i wihasnych, autorskich pomystow wyzwalajgcych w miodziezy che¢ dziatania
spotecznego. Aby byto ono skuteczne wszyscy musimy sie sprawnie komunikowac i by¢
bardzo dobrze zorganizowani. Strona | 11

Uczymy sie prac porzadkowych, biurowych i terenowych, przemawiania publicznego
i rozmawiania w atmosferze dialogu. Czasami przeklinamy i zachowujemy sie
niepokornie, robimy btedy i ponosimy ich konsekwencje, mamy sukcesy i dzielimy sie
pasjg dziatania. Innymi stowy reagujemy po ludzku na ludzkie sprawy, a z tematami
tabu... konfrontujemy sie odwaznie.

Z powazaniem

Michat Paluch

Transgranicze Centrum Wolontariatu | adres: Cieszyn, ul. Zamkowa 3 | tel.: 608 515 342, 510 726 026 | e-mail: transgraniczni@gmail.com | FB: www.facebook.plitransgraniczni



Damy rade... Slalom miedzy przepisami.

List do urzednikéw

Szanowni Panstwo
Strona | 12

Niniejszy dokument zawiera informacje o dobrych praktykach wspétpracy mitodziezy
z administracjg publiczng. Nowoscig w tym temacie jest opisanie ,krok po kroku” modelu
aktywizowania mtodego pokolenia w przestrzeni publicznej. ,Cieszynski model”, ktory
wykazat duzg efektywnos¢ w zakresie zawierania partnerstw miedzysektorowych
sprawdzit sie podczas realizacji wielu imprez miejskich. Jego podstawg jest edukacja
miodziezy w zakresie funkcjonowania urzeddéw, zaréwno na szczeblu krajowym jak
i lokalnym. Wynika z tego, ze poszerzenie $wiadomosci miodziezy w tym zakresie
wplywa bezposrednio na postawe i nastawienie do wspodlnego dziatania. W retoryce
miodych ludzi czesto pojawia sie slogan ,damy rade”, ktéry oznacza w najlepszym
wypadku koniecznos¢ ,jazdy” slalomem miedzy przepisami, na co skazani sg urzednicy.

Taka rzeczywistos¢ ,odrywa od ziemi” i tak juz oderwanych aktywistéw, co nie sprzyja
pracy u podstaw. A o takg wiasciwie chodzi w proponowanych dziataniach. Dydaktyka
adekwatna czerpie wzorce z procedur zarzgdzania jakoscig produkcji, jak i myslenia
projektowego, co wyrdznia jg na tle innych alternatyw edukacyjnych.

Z drugiej strony model ten oferuje wiele konkretnych procedur, ktére mogg byc¢
wykorzystane w warunkach pracy w pierwszym sektorze, o ile juz nie sg tam obecne.

Celem proponowanych dziatann ma by¢ zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej, zmiana
nastawienia do urzednikéw i do formalnych uwarunkowan ich pracy.

Metodyka projektu zostanie wykorzystana przy tworzeniu Mtodziezowej Rady Miasta jak
i jej transgranicznego odpowiednika. Pojawiajg sie rowniez propozycje wykorzystania
naszych doswiadczen pracy zespotowej w funkcjonowaniu urzeddéw.

Dotychczas nasze dziatania docenione zostaly przez takie cieszynskie Instytucje jak
Starostwo Powiatowe, Urzad Miejski, Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng, Zamek
Cieszyn.

Model ten nadaje sie do replikacji w wielu gminach, nie tylko na terenie naszego kraju, na
co zwrdcono uwage podczas jego prezentacji na miedzynarodowej konferencji w Pradze
i innych prezentacjach publicznych na terenie Polski.

Zacznijmy ,u siebie”, w Cieszynie.
Z powazaniem,

Michat Paluch
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Talent kosztuje... i zarabia.

List do Przedsiebiorcéw

Szanowni Panstwo
Strona | 13

Najwieksze marki na $wiecie zawdzieczajg swoj rozwoj inwestycjom w najlepszych ludzi.
Co to znaczy najlepszy? Chodzi o osoby o nieprzecietnie utalentowane ,w czymkolwiek”,
co moze poméc w rozwoju firmy. Co mozecie zrobi¢ w Cieszynie i okolicy?

Idgc za przyktadem najlepszych $wiatowych uniwersytetéw i firm, ktére tworzg na
biezaco platformy wspodtfinansujgce utalentowang mtodziez, mozecie Panstwo postawi¢
na swojego ,konia” w dziedzinie, ktéra jest Wam najblizsza. Tuz przed napisaniem tego
listu rozmawiatem z wolontariuszem Adamem, ktéry kohczy technikum samochodowe.
Niepozorny osiemnastolatek dwukrotnie zostal mechanikiem roku i obecnie odbywa
praktyki zawodowe w jednej z trzech najwazniejszych korporacji branzowych w kraju.
Z powodow finansowych nie sta¢ go na realizacje swojego powotania bycia inzynierem.
Nie ma ,kasy” na studia, a ma ,teb” na profesora. Wygra ten, kto zainwestuje w tego
cztowieka pozyskujgc formalnie i nieformalnie jego lojalnos¢, motywacje
i zaangazowanie.

W ramach tworzgcej sie dydaktyki, rozpoczety sie poszukiwania mitodych ludzi
o ponadprzecietnych uzdolnieniach spotecznych i inteligencji emocjonalnej. To przyszli
menadzerowie, liderzy, politycy. W gronie kilku tysiecy przebadanych nastolatkow na
pewno znajdg sie osoby, w ktdre warto zainwestowa¢ czasami niewielkie pienigdze. Jak
to wyglada w praktyce?

Podczas mojej nauki w Szkole Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego, prowadzonej
przez Profesora Zbigniewa Petczynskiego, wyktadowce Oxford University otrzymatem
identyfikator z nazwg firmy, ktéra wspoffinansowata bardzo drogie i niedostepne dla
wszystkich szkolenia. To, co wiasnie robie kilka lat pdzniej, podajgc nazwe tej firmy:
Gibson Charitable Trust oraz wspomnianej szkoty, jest tym, co w biznesie nazywa sie
zwrécong inwestycja.

16 - letni wybitny matematyk z Cieszynskiego ,Osucha” przy niewielkim wsparciu kilkuset
ztotych miesiecznie, moze po kilku latach rozwoju swojej kariery wptynaé na kariery kilku
swoich kolegdéw i sympatyzujgcych firm. Tak to dziata i sprawdza sie w innych krajach.
Dlaczego nie mielibySmy z tego korzysta¢ majgc tylu wyrdzniajgcych sie Scistowcéw,
aktywistow, sportowcow i artystbw? Co stoi na przeszkodzie aby w porozumieniu
z Urzedem Miejskim stworzy¢é fundusz, ktoéry pozwoli co kilka lat wystaé wybitnego
Cieszyniaka na studia za ocean?

Dlatego bardzo namawiamy do przeczytania tego przewodnika, wiedzac, ze Panhstwa
kariery majg z nim wiele wspdlnego.

Pozdrawiamy
Michat, Wojtek, Krzysiu, Adam, Martyna, Kasia i inni.
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Zniknety granice, szlaban pozostat...

Do mieszkancéw polskiego i Czeskiego Cieszyna.

Szanowni sgsiedzi

Strona | 14
Czesko polskie transgraniczne doswiadczenia, majgce juz swojg kilkunastoletnig tradycje,

pozwalajg mysle¢ bardziej otwarcie o idei potgczenia dwoch miast w jeden Cieszyn, tam, gdzie
jest to racjonalne. Dla jednych propozycja ta jest logiczna, dla drugich kontrowersyjna. Kto zatem
mogtby skorzysta¢ na petniejszej integracji miast? Wedtug autoréw podrecznika, w ktérym na
pierwszym planie mowa jest o budowaniu zespotu i nauce opartej na modelu wspdlnotowego
dziatania, na integracji korzystajg wszyscy.

Zwalnia ,zegar’ naszej skomplikowanej historii. Spéznia sie i nie warto juz na nim polega¢. Za
btedy poprzednich pokolerh Europa zaptacita najwyzszg cene. My nie musimy. Konsekwencje
dwdch wojen swiatowych i nacjonalistycznych zapeddéw wielu krajow, w tym sgsiadéw po obydwu
stronach Olzy, miatly swoj metaforyczny final na naszej cieszynskiej ziemi. Podzielono nas
doktadnie w miejscach zwanych do dzi§ mostami Przyjazni i Wolnosci. 21 grudnia 2007 roku
wszedt w zycie Uktad z Schengen. Zlikwidowano granice. Czy jednak szlaban nie pozostat?

W ramach projektu Transgranicznego Centrum Wolontariatu i Wsparcia Imprez miodziez miata
miedzy innymi zajecia z jezyka czeskiego. 2Projekt nie przewidywat nauki polskiego, poniewaz
wiekszos¢ wolontariuszy z Czech mowi ,po naszemu”. Liderzy TCW, autorzy podrecznika,
zwracajg uwage na tg dysproporcje, wskazujgc przy tym konieczno$¢ wprowadzenia jezyka
czeskiego, do cieszynskich szkdt, po polskiej stronie Olzy. Wtedy integracja bedzie miafa
petniejszy sens i wieksze znaczenie. Metodyka zaje¢, oparta o dydaktyke adekwatng, opisana
w podreczniku zdata egzamin i moze byc¢ replikowana w tradycyjnych szkotach.

Dlaczego powinnismy sie uczy¢ czeskiego? Jest kilka powodow. Pierwszy to przyzwoitosé.
Jestesmy najblizszymi sgsiadami i patrzgc na inne euroregiony, wzajemna znajomos¢ kultury
sgsiada jest czyms$ oczywistych. Po drugie przedsiebiorczos¢. Znajomos¢ dodatkowego jezyka,
juz na poziomie komunikatywnym otwiera mozliwosci zawodowe dla wielu miodych ludzi. Po
trzecie wspolnotowosé. Zdolnos¢ komunikacji i dialogu zwigksza sie¢ kontaktéw réwniez na
stopie kolezenskiej. To fgczy kapitat spoteczny miast, zwieksza jego site, wynikajgca z ludzkiej
kreatywnosci i checi dziatania.

Patrzgc prawdzie w oczy zobaczymy historie. Patrzgc w oczy historii nie zobaczymy prawdy.
Po prostu popatrzmy sobie w oczy... i zabierzmy sie do dziatania.

Doswiadczenie projektu TWC wskazuje przy tym, ze w procesie integracji jezyk ,dei” nie
wystarcza. Dlatego w naszych dziataniach pojawia sie tez jezyk ekspercki, konkretny
i rzeczowy. To on uczy mechanizmoéw dziatania, rozumowania przyczynowo skutkowego
i analizy sytuacji. Edukacja nieformalna, na gruncie ktorej powstat niniejszy podrecznik jest tym
neutralnym polem uwagi, na ktorym mogg skupi¢ sie obydwie strony, Czesi
i Polacy. Uczenie sie i nauczanie wspoélnotowego dziatania wymaga zastosowania konkretnej
dydaktyki. W niej zas adekwatnie do potrzeb lokalnego otoczenia miesci sie konkretna metodyka
zmiany spotecznej.

Z powazaniem Michat Paluch, Petr Kantor

? Patrz galeria, strona 128.
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Jak pracowac z podrecznikiem dydaktyki adekwatnej?

Niniejszy podrecznik metodyczny ma na celu wprowadzi¢ Czytelnika w zatozenia

i cele dydaktyki adekwatnej, rozumianej jako pomyst, ,sposéb” na wzbogacenie
tradycyjnej edukacji o elementy wiedzy praktycznej, atrakcyjnej, wynikajgcej

z aktualnej potrzeby i aktywnosci mtodego cztowieka. Najbardziej ogélne brzmienie tych Strona | 15
kompetencji miesci sie w szeroko rozumianej komunikacji miedzyludzkiej

i zarzagdzaniu wltasnym kapitalem. Dlatego jego zastosowanie wykracza rowniez poza

ogoblne ramy ksztatcenia i nadaje sie do zastosowania w administracji publicznej,
organizacjach pozarzadowych i biznesie. Szczegdtowy opis celdw dydaktycznych jak

i proponowanych tresci ksztatcenia znajdzie Czytelnik w dalszej czesci podrecznika.

Dokument nie jest kompletnym i jedynym kompendium wiedzy z tego zakresu. Na tym
etapie praktyczne zastosowanie opisanej metodyki w praktyce szkolnej jak i innej
przestrzeni publicznej wymaga obecnosci trenera dydaktycznego.

Twércy przewodnika w pierwszej kolejnosci proponujg zapoznanie sie z teoretycznymi
zatozeniami modelu dydaktyki adekwatnej, ktére zostaty wsparte realnymi Ilub
symulowanymi przyktadami praktycznymi, ktére nazwano ,,practical case studies”.

Autorzy bardzo czesto stosujg zwroty pochodzenia angielskiego zaczerpniete
z literatury przedmiotu lub autorskie, ktére powstaty w wyniku kreatywnej pracy miodziezy
Transgranicznego Centrum Wolontariatu i ich lideréw. Tendencja ta wynika przede
wszystkim z docelowego ttumaczenia przewodnika na jezyki czeski i angielski, jak
i atrakcyjnosci tego typu zwrotéw. Znacznie fatwiej przy tym komunikowac sie w grupie
0 miedzynarodowym sktadzie, co czesto miato miejsce w praktyce szkolen TCW. Po
kazdym takim zwrocie znajduje sie odnosnik informujgcy Czytelnika o pochodzeniu
wyrazenia.

CIEKAWOSTKA nr 1.

Pierwszym zwrotem angielskim byto nazwanie osrodka metodycznego TCW mianem
Cross Border Academy. W ramach jego dziatania powstat program szkoleniowy
zawierajgcy 4 moduty tematyczne opisane w dalszej czeSci podrecznika.

Wszelkie trudniejsze elementy opisujgce procesy, mechanizmy, zaleznosci czy tez
struktury, wsparto ich graficznym przedstawieniem: schematem, tabelg, diagramem lub
wizualizacjg, czyli opisem pobudzajgcym wyobraznie Czytelnika w sposob obrazkowy.
Wowczas pojawi sie stowo wizualizacja z przypisang kolejnosciag numeryczng i zéttym
wypetnieniem. Przyktad: Wizualizacja # 1 Wazne, aby w $lad za opisem nie dyskutowac
Zz jego poziomem abstrakcji, ale raczej otworzy¢ sie na daleko posunietg wizualng
metafore. Szczegdlnym rodzajem wizualizacji jest jej odmiana zwana wizualizacja ,,NA
REALU”, co oznacza, ze opisywana scenka oparta jest na autentycznych wydarzeniach.

Momenty szczegdlnie innowacyjne lub nietypowe zostalty dodatkowo wzmocnione
hastem ,,Ciekawostka” z przypisang jej kolejno$cig numeryczna.

Kluczowym elementem podsumowujgcym opisywane w przewodniku zjawiska sg wnioski
dydaktyczne oznaczone czerwonym wypetnieniem. Przykfad: [JUgllel{=]iqe\e U8 o4 g )1
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Dodatkowym uzupetnieniem wnioskéw dydaktycznych sg tez Obserwacje wiasne,
wypetnione kolorem szarym i oznaczone numerycznie. Sg to spostrzezenia autorow
i szkoleniowcow TCW, dotyczace przede wszystkim specyficznych zachowan mtodziezy
realizujgcej program projektu. Nierzadko Czytelnik spotka sie tez z samokrytykg
dydaktykow, najczedciej zwigzang z opisem rozwigzan, ktoére nie zawsze przynosity
oczekiwane rezultaty. Strona | 16

Pomoce dydaktyczne i éwiczenid s3 najczesciej wymieniane w podrozdziatach
poswieconych studiom przypadku ,practical case studies”. Wyrdznione sg zielonym
wypetnieniem z dodanym numerem.

Na koncu przewodnika znajduje sie galeria fotografii upamietniajgca przebieg szkolen
zaréwno studyjnych jak i terenowych, ktéra stanowi niezbedne dla tresci przewodnika
zatgczniki.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj projektu jak i jego metodyki, autorzy zdecydowali
0 nazwaniu jego obecnej wersji jako: Autorski Podrecznik Metodyczny. Dydaktyka
Adekwatna - edukacja nieformalna TCW. Wersja 1.0, co moze uprzedza¢ jego
uzupetnienia i wznowienia. Mimo stosowania licznych zapozyczenh z akademickiej
literatury przedmiotu, autorzy unikajg definicji teoretycznych na korzy$¢ jezyka
potocznego.

Zapraszamy Czytelnikéw do uwag i sugestii, ktore mogg wptyngé na aktualizacje
podrecznika i poszerzy¢ grono jego wspotautorow. Wszelkie biezace uwagi prosimy
kierowa¢ na adres: kultura@um.cieszyn.pl
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Wprowadzenie

Dydaktyka Adekwatna — o co w niej chodzi?

Edukacja nieformalna, na gruncie ktérej powstaje zarys dydaktyki adekwatnej, otwiera
przestrzen do uczenia si¢ i nauczania racjonalnego myslenia o otaczajgcej nas girona | 17
rzeczywistosci, pozostajgc poza bezposrednim oddziatywaniem tradycyjnej dydaktyki
modelu klasowo - lekcyjnego. Dzieki edukacji nieformalnej przywracamy funkcjonalnosé
naszego umystu do stanu takiego, jakim byt na poczgtku — skupionego na drugim
cztowieku, na wspdlnocie oséb, na komunikacji i wspotpracy w grupie, na dostrzeganiu
najprostszej a zarazem najtrudniejszej wartoéci — relacji miedzyludzkiej. Tymczasem
przewidywania analitykbw na najblizsze lata wskazujg na wzrost aktywnosci do 15
miliardow urzgdzen podtgczonych do sieci, czyli dwukrotnie wigkszg liczbe niz ogot
wszystkich ludzi na $wiecie. Pocigga to za sobg wzrost ruchu internetowego
i generowanych w nim informacji do progu niemal jednego zettabajta (czyli 1 sekstyliona
bajtow lub 1 biliona gigabajtow). Nieproporcjonalny przyrost wiedzy do czasu juz dawno
przekroczyt rozmiary spotykane dotagd w historii ludzkosci, a to dopiero poczatek
intelektualnego wyzwania przed jakim staje wspétczesne pokolenie digitalne, dla ktérego
wiedza przyjmuje strukture nieograniczonej galaktyki.

Patrzymy i uczymy sie dzieki naszym zmystom i temu, co wypracowata mys| ludzka na
przestrzeni wiekéw. Chodzi o catg cywilizacje technologiczng, dzieki ktorej powstaty
narzedzia gwarantujgce réwniez wglad w to, co miesci sie w naszej glowie — ,[...] liczbe
synaps w mézgu ludzkim szacuje sie na co najmniej 10*. Warto$é ta przekracza liczbe
wszystkich gwiazd w naszej galaktyce(!).”® Zblizamy sie do momentu, w ktérym dochodzi
do przesilenia wiedzy i zmiany paradygmatoéw. Z tradycyjnego, opartego na normie
kartezjanskiej ,Cogito ergo sum”, do normy personalistycznej, nawigzujgcej do samo-
do$wiadczenia wtasnego ,ja’, jak i poznawania podmiotowo$ci innych ludzi®.

Ta historia przypomina troche przewr6t kopernikanski, ktorym Mikotaj Kopernik
~wstrzymat stonce i ruszyt ziemie”’. Ruszyt tak naprawde co$ wiecej niz tylko ciata
niebieskie. Przede wszystkim zmusit do myslenia. W tamtych czasach dominowata
wyobraznia, ktéra pozwalata snu¢ wyobrazenia, z ktérych czesé okazata sie prawda,
zweryfikowang naukowo, a cze$¢ tylko domystem. Nastgpita zmiana $wiatopogladowa,
ktora miata wptyw nie tylko na zycie polityczne i obyczajowe, ale przede wszystkim
edukacyjne. | tak przez ostatnie wieki umacniat sie model oparty na paradygmacie
wiedzy, ktéra uprawomocniata do myslenia. Tymczasem w dobie digitalizacji i przewrotu
personalistycznego, poczatkiem XXI wieku pojawia sie model, w ktérym najpierw musimy
pomyslec, zeby wiedzieC czego i jak sie nauczycC.

Dydaktyka adekwatna to uczenie sie i nauczanie w sposéb istotowo ludzki, czyli
ograniczony. Nie jestesmy w stanie nauczy¢ sie wszystkiego. Jestesmy za to w stanie
uczy¢ sie takiego sposobu myslenia, ktory pozwoli nam odkrywa¢ ztozono$¢ swiata i nas
samych, niezaleznie od przyrostu wiedzy. Jesli wspomniany XVI wieczny astronom byt
wstanie poruszy¢ wszechswiat, to dlaczego nie mozemy tego powtdrzy¢ w ,galaktyce”
relacji miedzyosobowych, spojrze¢ przez duzy teleskop na przestrzen komunikaciji

3 T.Gérska, A. Grabowska, J. Zagrodzka. Mézg a zachowanie. PWN, Warszawa 2005. Str. 68
* A. Szudra, K. Uznar. Personalistyczny wymiar filozofii wychowania. Tom 1. KUL. Lublin 2009. Str. 59
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i relacji pomiedzy jednostkami jak i przestrzen miedzypokoleniowg? Co w nigj
zobaczymy? Calg sie¢ niewidocznych ,gotym okiem” miedzyludzkich powigzan, struktur,
zaleznosci, po ktérych przebiegajg impulsy wiedzy i wielopokoleniowego dorobku kultury.
Skoro cztowieka tak zafascynowat $wiat materialny, od kosmosu po nanotechnologieg, to
dlaczego nie miataby go fascynowa¢ podmiotowo$¢ samego siebie i drugiego cziowieka?

Poczatkiem XXI wieku wielu ludzi tkwi w $redniowiecznym przekonaniu, ze uczenie sie Strona | 18

jest jednostronnym przekazywaniem wiedzy: Ze nauczajg starsi a uczg sie mtodsi, ze im
wiecej wiemy, tym jestesmy bardziej wyksztatceni i madrzejsi. Wedlug dydaktykéw
adekwatnych takie podejscie to jedno z najwiekszych btedéw dydaktycznych
poprzedniego wieku. Analizujgc biografie najwybitniejszych naukowcéw od Kopernika po
Einsteina, nie wykluczajgc starozytnych filozofow z jednej, a wspotczesnych twoércow
kultury digitalnej z drugiej strony, zaden z nich nie realizowat swojego powotania wedle
obowigzujgcej od pokolen tradycyjnej dydaktyki wiedzy pamieciowej (!). Im wiecej
uczymy sie wytwordw naszej kultury, tym bardziej odchodzimy od rozumienia nasze;j
ludzkiej natury.

Obecna dydaktyka szkolna, ktérej tradycje siegajg wiekdéw $rednich, przynajmniej
w Polsce, nie jest w stanie sprostaé wyzwaniu racjonalizowania wiedzy. Napedzana
nadmiernym encyklopedyzmem, wywotujgcy konformizm i faworyzowanie jedynie
poznawczych zdolnosci ucznia prowadzi do inflacji wiedzy. ldee hamujgce to zjawisko
zawierajg sie w odkryciach Daniela Golemana z zakresu inteligencji emocjonalnej,
a takze w teorii inteligencji wielorakiej opisanej przez Howarda Gardnera. Autorzy
ogniskujg punkt widzenia na potencjale emocjonalno — motywacyjnym naszego umystu,
a nie tylko na aspektach poznawczych. Dydaktyka adekwatna czerpie z doswiadczen
i tradycji ,Nowego Wychowania” i progresywizmu Johna Deweya, samorzgdnosci
w dydaktyce Janusza Korczaka, systemu matych grup w scoutingu Roberta Baden
Powella. Siega roéwnoczes$nie do najbardziej wspoétczesnych trendow widocznych
w metodyce Accelerated Learning® Colina Rosa, czy tez podej$é szkoly amerykanskiej
Avenues the World School® lub tez Global Educational Reform Movement’ Pasi
Sahlberga z Finlandii. W tym paradygmacie edukacyjnym miesci sie réwniez Szkota
Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego Zbigniewa Petczynskiego®, jak i metodyka
Junior Chamber International Academy Henry'ego Giessenbiera®. Bliska tym
koncepcjom jest réwniez idea RePro - Real-Life Business Projects in Multicultural
Student Centred Learning, zaczerpnieta z programow ksztatcenia ustawicznego. Na
ksztalt niniejszego opracowania miat rowniez wptyw dokument Public Spaces for Young
People — tlumaczony jako strategia polityki mtodziezowej w przestrzeni publicznej w
Australii. To, co faczy te rézne innowacyjne nurty i szkoty, to stosowanie szeregu metod
heurystycznych, symulacji jak i coraz bardziej popularnego myslenia projektowego -
design thinking. W niemal kazdym nowoczesnym podejsciu skupionym na relacji, mozna
réwniez dostrzec tendencje znane jako Reflective Learning, opierajgce sie na zespotowej
refleksji jak i autorefleksji zwigzanej z jakoscig prowadzonych zajec.

> Wiecej na stronach: http://www.alcenter.com/

® Wiecej na stronach: http://www.avenues.org/world-school
’ Wiecej na stronach: http://pasisahlberg.com/

® Wiecej na stronach: http://www.szkola-liderow.pl/

° Wiecej na stronach: http://www.jci.cc
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Dydaktyka adekwatna z jednej strony syntetyzuje wybrane elementy powyzszych podejsé
wspotczesnej edukaciji, ale z drugiej strony sktada sie z wielu autorskich technik i metod
ksztatcenia, ktore sg wynikiem pracy mtodziezy zintegrowanej w Cross Border Academy,
czyli osrodka metodycznego Transgranicznego Centrum Wolontariatu. Dydaktyka ta
docelowo ma jednak inne zadanie niz  wspomniane  wyzej nurty,
w wiekszosci zwigzane z zachodnig myslg pedagogiczng i jej poza formalnym
nauczaniem. Wedilug autoréw zatozen dydaktyki adekwatnej wprowadza ona swoiste
novum w ksztatceniu mtodego pokolenia, jakim jest aktywizowanie go w przestrzeni
publicznej, co oznacza metaforyczne ,,wyjscie z tawki szkolnej na ulice”. Wywodzgc
sie z edukacji poza formalnej, metodyka ta ma staé sie suplementem edukac;ji
powszechnej, stosowana na masowg skale, wypetniajgca szkolng luke w zakresie
ksztatcenia demokratycznego i wolnosciowego, jaka powstata w kraju o przesztosci silnie
zwigzanej z dydaktykg tradycyjng XVIII wieku, znang jako herbartyzm, jak i jej
socjalistycznego oblicza, jakiego nabrata po Il wojnie Swiatowej. System klasowo-
lekcyjny, mimo zmian cywilizacyjnych, trwa do dnia dzisiejszego.

Dlatego szczegdélnym zadaniem dydaktykow adekwatnych, juz na poziomie redakcji
niniejszego podrecznika, jest nie tylko opisanie zasad i metod nowatorskiego ksztatcenia,
ale stworzenie modelu, ktory jest mozliwy do replikacji w réznych srodowiskach, miedzy
innymi w tradycyjnych placowkach zajmujgcych sie ksztatceniem mtodziezy — od
gimnazjow, poprzez licea, technika, szkoty zawodowe, na uczelniach wyzszych kornczac.

Strona | 19
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Objasnianie nowych terminow

Czym jest dydaktyka?

Literatura przedmiotu, licznie definiujgca stowo dydaktyka otacza go terminami typu:

system ksztaicenia, dziatanie edukacyjne, wychowanie, nauczanie, ksztatcenie. strona | 20
Posrednig role w definiowaniu dydaktyki majg takie terminy jak: teorie i cykle uczenia sie,

metodyka nauczania, techniki uczenia sie a na koncu narzedzia i pomoce dydaktyczne.

Na potrzeby niniejszego przewodnika podejmiemy prébe stworzenia takiej definicji, ktora

jak najblizej opisze istote dydaktyki adekwatne;.

Wizualizacja # 1

Wyobraz sobie stoneczng, zapetniong Iludzmi plaze. Stoisz na wydmie widzgc
z gory bfekit wody i ztocistg barwe piasku. Z prawej strony plazy znajduje sige wielki
banner z napisem ,aspekt emocjonalno — motywacyjny’, a po drugiej stronie (lewej)
benner z napisem ,aspekt poznawczy”. Przy tym pierwszym, z prawej strony, ludzie
zbierajg sie w luznych kregach i wyraznie o czyms$ rozmawiajg. Niektorzy grajg w pitke
plazowg, a jeszcze inni debatujg, stojgc po kolana w wodzie. Po drugiej stronie, lewej,
ludzie siadajg w rownomiernych rzedach. Widzg ewentualnie plecy kolegi. Ich ciata
i wzrok skierowane sg na wielkg tablice. Siedzg bokiem do morza.

Szczegodlne znaczenie dla zrozumienia istoty dydaktyki jest zobrazowanie jej na
rozpietosci miedzy aspektem motywacyjno - emocjonalnym a aspektem
poznawczym. Te dwie klamry spinajg w jedng catos¢ rzeczywisto$¢ dydaktyczna,
w ktérej miesci sie niezliczona ilo$é sytuacji wychowawczych®, czyli takich,
w ktérych dochodzi do relacji przynajmniej dwoch oséb. Najczesciej jest to tandem
ucznia i nauczyciela, ale nie zawsze. Sytuacja wychowawcza moze mie¢ miejsce miedzy
rowiesnikami w roznym wieku, niezaleznie od wyksztatcenia i statusu spotecznego. Moze
trwa¢ wiele godzin, jak rowniez kilka sekund. Jej gtéwng istotg jest fakt, ze miedzy
parterami interakcji ,zadzieje sie” cos na tyle istotnego, Zze przynajmniej dla jednego
z nich bedzie to miato bardzo wazne znaczenie. Wr6émy na plaze...

Wizualizacja # 2

Z prawej strony, gdzie znajduje sie aspekt motywacyjno — emocjonalny, ludzie
rozmawiajg o tym jak pokonac stres zwigzany z zimng wodg. Czy zanurzy¢ sie od razu,
czy stopniowo. Czy warto wcze$niej wzig¢ zimny prysznic czy lepiej ,na sucho’.
W jednym z kregow, gdzie wigkszo$¢ osob siedzi po turecku, trwa wspdlna dyskusja
o tym, czy jest mozliwos¢ wybudowania tratwy i przeptyniecia, na oddalong kilka
kilometrow od plazy, bezludng wyspe. Kazdy pomyst rozrysowywany jest na piasku.
Okazuje sie, ze dwie osoby stojgce w wodzie po kolana przeprowadzajg eksperyment
dotyczgcy relacji miedzy dfugoscig czasu spedzonego w zimnej wodzie a wysoko$cig
tetna.

Miedzy tymi ludzmi odbywa sie ciggta relacja dydaktyczna. Sg otwarci na zmiane
i dziatania wspolnotowe. Kierujg sie intuicja, ciekawoscig i praktycznym wymiarem
zdobywanej przez doswiadczenie wiedzy. Wré¢my ponownie na plaze...

1% Bolestaw Niemierko. Diagnostyka Edukacyjna. Podrecznik akademicki. WN PWN. Warszawa 2009. Str. 25
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Wizualizacja # 3

Tym razem lewa strona skupia naszg uwage. Zgromadzeni tam ,plazowicze” patrzg
przed siebie nie majgc za bardzo innego wyjscia. Nad zielong wielkg tablicg znajduje sie
jeszcze wiekszy banner ze wspomnianym napisem aspekt poznawczy. Stuchajg
wyktadowcy, ktéry opowiada o sktadzie chemicznym wody, z czasem o strukturze rafy
koralowej i wptywie zanieczyszczen na jej faune. Na pytanie o mozliwo$¢ przedostania
sie na wyspe oddalong od plazy o kilka kilometrow pada odpowiedz, ze jest to
praktycznie niemozliwe. Chyba, Ze... | tu rozpoczyna sie wyktad o budowie drog
i mostéw. Matematyczne wyliczenia kgtow padania i sit dziatajgcych na strukture mostu
niekoniecznie pogfebiajg ciekawos$¢ wszystkich zebranych. Duzo podanej wiedzy nie
przekiada sie na dziatanie grupy.

Strona | 21

W powyzszym przypadku obecnos¢ na plazy nie ma wiekszego znaczenia. Podobnie jak
przekazana wiedza, ktéra mimo swej wartosci merytorycznej pozostaje w oderwaniu od
otaczajgcej rzeczywistosci. Zebrany kapitat ludzki rowniez okazuje sie bezuzyteczny.
Ostatnia wizyta na plazy wprowadzi do istoty adekwatnosci w dydaktyce.

Wizualizacja # 4

Jeden z plazowiczéw z grupy motywacyjno — emocjonalnej podbiega do Ciebie, pewnie
pokonujgc piaszczyste zbocze wydmy. Wrecza koperte z instrukcjg dziatania oraz
gwizdek pozyczony od ratownika. Prosi o zapoznanie sie z listem
i dziatanie wedle uznania. Tre$¢ jasno okreS$la dalsze losy plazowiczéw. Grupa
motywacyjno — emocjonalna prosi o danie sygnatu do rozpoczecia rywalizacji
Z grupg poznawczg, o to, kto pierwszy dostanie sie na wyspe. Twoje zadania to:

1. Przekazanie grupie poznawczej zaproszenia do rywalizacji z sgsiadami.
2. Danie sygnatu do wspolnego startu.

Pomocne w podjeciu dalszej decyzji okaza¢ sie moze przeczytanie kolejnego
podrozdziatu poswieconego szczegdtowej analizie sytuacji dydaktycznej.
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Czym jest adekwatnosc¢ w dydaktyce?

Stowo adekwatny oznacza dostownie ,$ciste dopasowanie”, ,zgodno$é z czyms$™.

Nazwanie w ten sposob dydaktyki okredla jej przeznaczenie. Ma by¢ ona bezposrednio
dopasowana do natury ludzkiej i otaczajgcej jg rzeczywistodci, ktdérg okresla¢ mogg
nastepujgce desygnaty. Strona | 22

Dydaktyka, ktora jest adekwatna, jest dostosowana do potrzeb (need) ucznia lub
grupy. Cel nauczania, kryteria oceny i poziom uzyskanej wiedzy zalezg od ucznia.
Nauczyciel pracuje nad wzbudzeniem potrzeby posiadania wiedzy u wychowanka. Takie
podejscie zgodne jest z naturalng tendencjg do poszukiwania, odkrywania,
kategoryzowania i nazywania poznawanej rzeczywistosci u kazdego zdrowego
cztowieka, od najmtodszych lat po starosc¢.

Dydaktyka, ktora jest adekwatna, jest dostosowana do mozliwosci (possibility)
ucznia lub grupy. Zakres treSci poznawanej wiedzy zalezy od aktualnego
i przewidywalnego poziomu intelektualnego ucznia, jego zmeczenia, motywacji, jak
i okolicznosci zewnetrznych. Uczen nie musi zapamietywacC stéw lub przedmiotéw,
ktérych nie rozumie lub tych, ktére nie mieszczg sie w zakresie jego zainteresowania.
Jesli okolicznosci zewnetrzne (miejsce nauki, pomoce dydaktyczne, zachowanie osob
trzecich) stanowig bariere w nauce - nie nalezy jej oczekiwaé. Takie podejscie zgodne
jest z naturalnym u kazdego cztowieka indywidualnym stylem poznawczym, dominujgcym
obszarem inteligencji wielorakiej oraz osobniczg reakcjg organizmu na specyfike
otoczenia i dtuzszy wysitek intelektualny.

Dydaktyka, ktéra jest adekwatna, jest dostosowana do okolicznosci
(circumstances), w jakich rozwija sie¢ uczen Ilub grupa. W sytuacji ciggtych
i postepujgcych przemian cywilizacyjnych, zwigzanych z coraz wiekszym dostepem do
wiedzy, ksztatcenie powinno przebiega¢é w warunkach respektujgcych najbardziej
aktualne zjawiska spoteczne. Jest adekwatne do ,wyzwan czasu” dyktowanych
scenariuszem zycia w dobie digitalizacji i globalizacji. Takie podejscie zgodne jest
z naturalnym dazeniem i zdolno$cig cztowieka do adaptacji do nowych warunkéw.

Dydaktyka, ktora jest adekwatna, jest dostosowana do podmiotowosci (subjectivity)
cztowieka. Podmiotowo$¢ rozumiana jest jako réwnowaga pomiedzy podkreslaniem
przez ucznia witasnej niepowtarzalnosci i indywidualnosci a okazywaniem respektu
wobec grupy. Nauczanie przebiega w warunkach gwarantujgcych uczniowi zachowanie
jego odrebnosci przy jednoczesnym poszerzaniu perspektyw na nawigzywanie
intensywnych relacji z otoczeniem. Takie podejscie zgodne jest ze spoteczng naturg
zdrowego psychicznie cziowieka, w kazdym wieku.

1 7a: http://portalwiedzy.onet.pl/51789,,,,adekwatnosc,haslo.html
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4 Kregi Adekwatnosci - czteroczynnikowy model uwarunkowan ksztatcenia w dydaktyce
adekwatnej.

W tak widzianym modelu osiggniecie celu nauczania nie jest najwazniejsze. Ma on sta¢
sie skutkiem ubocznym, wynikajagcym z nawigzanych relacji miedzyosobowych. Od ich
jakosci zalezy powodzenie dydaktyczne.

Wizualizacja # 5

Jesli jeszcze jeste$ na wydmie i zamierzasz podjgC decyzje, skorzystaj z ponizszej
procedury: uzyj czerwonego przycisku, tego na powyzszym wykresie — ,press the
button”.
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Procedura przygotowawcza ,press the button”

| tym sposobem z rozpalonej stoncem plazy przenosimy sie do rzeczywistosci klasowo —

lekcyjnej. Na drabinie symulacji dydaktycznej'?, na ktérej szczycie bylismy

w poprzednim rozdziale, schodzimy mniej wiecej do potowy, w rzeczywistosé¢ dobrze

znang z jak najbardziej realnej praktyki szkolnej. Decyzja ,press the buton” oznacza Strona | 24
skupienie sie na aktualnych potrzebach (need), tu i teraz. Zobaczmy jednak najpierw,

w jakich znajdujemy sie warunkach (circumstances) .

Wizualizacja # 6

To, co widzialne gotym okiem to wzgledny porzadek podyktowany rozmieszczeniem
krzeset i stolikow, rowno powieszona tablica, ewentualnie rzadziej uzywany rzutnik
multimedialny. Jako wychowawca klasy spoglagdasz na znane Ci twarze, te same co
zawsze, ewentualnie w nowych odsftonach. Jedni bardziej bladzi niz poprzednio, inni
bardziej kolorowi. Mtodzi ludzie, z ktérych wiekszo$¢ ogranicza swojg kreatywnos$c
Jedynie do wtasnego wyglgadu. Czas otworzy¢ czerwony lub niebiski dziennik z napisem
klasa 1 ,a” i sprawdzi¢ obecnos¢.

Oto widzialna rzeczywistoS¢ w przecietnej klasie. Do nielicznych przypadkéw nalezg
miejsca, w ktérych ustawienie tawek jest inne niz trzy rzedy rownomiernie ustawionych
szeregdw. Okfadka dziennika, moggca stuzy¢ jako klasowy ,totem” i przybrac nietypowe
barwy i grafiki, to w tych warunkach abstrakcja nie do przyjecia. Wréémy do klasy...

Wizualizacja # 7

To, co niewidzialne dla oczu, to gumy do Zucia pozostawione pod fawkg jako pamigtka
poprzednich pokolen. Fajki pochowane tu i dwdzie w kieszeniach nastolatkéw i od czasu
do czasu pojawiajgce sie niewielkie karteczki przesuwane dyskretnie po krawedzi tawki.
To one skrywajg niewypowiadane pragnienia o nastepujgcym zabarwieniu:

- pornograficznych (z kim, gdzie i jak)
- kontestacyjnym (gdzie, kiedy, komu)
- charakterologicznym (kto, co, z kim)

Niewidzialne sg tez chronicznie pojawiajgce sige ,melancholie” wyrazane w formie pytan
nie tylko przez uczniéw ale i czasami nauczycieli. — Kiedy bedzie dzwonek? Kiedy bedzie
pigtek? Ciekawe ile lat temu powieszono tg gablote z informacjg o zdrowym odzywianiu
sie?

W praktyce edukacji nieformalnej spotkatem sie wielokrotnie z relacjami uczniow
0 znacznie bardziej niepokojgcym charakterze. Przyktady: nienawis¢ do nauczyciela,
uzaleznienie od $ciggania, fobia szkolna, bezradnos¢ intelektualna, chroniczna nuda,
poczucie straty czasu, apatia spofteczna, rozczarowanie, defaworyzacja i wiele innych.
W celu analizy jednej z przyczyn takich zjawisk musimy zej$¢ na najnizszy szczebel

2 Bolestaw Niemirko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIiP. Warszawa 2007. Str. 122
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dydaktycznej drabiny symulacyjnej, osiggajagc poziom zwany autentyzmem
dydaktycznym™®,

Autentyzm ten, w opisanym powyzej kontekscie, w wielu w catym kraju, to po prostu stan
swoistej bezradnosci, zarbwno nauczycieli jak i uczniow. Bezradnos¢ jako ,uczucie”
dotyczy przede wszystkim rodzgcej sie od czasu do czasu naturalnej
u ludzi potrzeby zmiany. Je$li zdecydowate$ sie na uzycie tego, co nazywamy ,,press
the button” oznacza to gest wyzwolenia w sobie potrzeby dziatania (need) i walki
z bezradnoscig. Zobacz jak uruchomilismy ten proces w Cross Border Academy.

Strona | 25

B Tamze. Str. 119
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Przyktad: Practical Case Studies # 1 — ,Antyimpuls”

Zobacz zatacznik nr 1, znajdujacy sie na koncu przewodnika, str. 117
To ,,nasza klasa” w akcji.

Wizualizacja ,,NA REALU” 1 Strona | 26

Przeniesmy sie do biura TCW, swoistej klasy szkolnej, ale bez tawek, bez podrecznikéw
i dziennika. Nasz pierwszy ,press the button” dotyczyt miejsca, ktérym sie znajdowalismy.
Po kilku tygodniach intensywnych prac ,nasza klasa” potrzebowata zmiany. Potrzeba
(need) dotyczyta najbardziej prozaicznej sprawy, ktoéra jak sie podzniej okazato legta
U podstaw zmian w przestrzeni miasta.

Potrzeba nr 1. Zauwazytem, ze przez kilka kolejnych spotkan nikt z nas nie zwrdcit
uwagi na:

- lezgce pod biurkiem pudetko po pizzy
- przyklejong do wykfadziny gume
- pusty, szary kawatek $ciany, na ktérym niczego nie byto

Poczutem potrzebe zmiany. Szybko sie okazato, ze nie bylem odosobniony w tym
spostrzezeniu i odczuciu. Oznaczato to, ze w zwyczajnosci pracy z ludzmi miato miejsce
,niezwyczajne” zjawisko. Zapytatem sam siebie i zrobit to kazdy z osobna, czyli jakby
wspélnie: Czy jest tu cos, co nam nie pasuje? ,Niezwyczajnos$¢” polegata nam tym, ze
kazdy miat konkretng odpowiedz, ktdra z niewyjasnionych woéwczas przyczyny nie byta
do tej pory wypowiadana.

Nastepnie, postugujac sie naszymi metodami pracy w grupie, ktérym poswigecam osobny
fragment podrecznika, zastanawialiSmy sie jak nazwacC to zwyczajnie ,niezwyczajne”
zjawisko - nie reagowania na oczywisty problem spoteczny, jakim w tej sytuacji byto
niereagowanie na zespotowa ,bylejakos¢”. Po bardzo merytorycznej i powaznej dyskusiji
w grupach, z posrod kilkunastu propozycji nazwania zjawiska ogolnie znanego
w psychologii jako ,prozniactwo spoteczne”, w drodze gtosowania wygrat termin znany
dzis$ jako ,,anty-impuls”.

Ciekawostka nr 2.

Autorstwo i uzasadnienie terminu ,anty — impuls” przypada 17 letniej wolontariuszce™.
Losy anty-impulséw mozna bylo sledzi¢ w doniesieniach lokalnej prasy, ktora opisywata
antyimpulsy w skali catego miasta, o jakich mtodziez poinformowata lokalne wtadze
podczas wystgpien na obradach sesji miejskiej.

To zespotowe doswiadczenie uruchomito fale nazywania réznych zjawisk spotecznych
»,P0O naszemu”, co towarzyszy nam do dzis. Ten proces nazwalismy ,,make it yourself.”

Wi e W EUGA o4 WAE: ! Impulsem do dziatania okazato sie zdefiniowanie anty-
impulséw, ktére poprzez brak wspdlnotowej odpowiedzialnosci zniechecajg jednostki do

dziatania. Wiasny pomyst na nazwanie zjawisk powoduje wzrost motywacji wewnetrznej

“ Chodzi o wolontariuszke TCW, Karolineg Mulawke.
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ucznia, identyfikacji z problemem i odpowiedzialnosci za jego zmiane. Ostatecznie
wzrasta potrzeba indywidualnego reagowania ha te sytuacije, w ktérych
wspétodpowiedzialnosé ulega rozproszeniu.

Wizualizacja ,,NA REALU” nr 2
Patrz zatacznik nr 2 — Antyimpulsy w Sali Sesyjnej. Str. 117 Strona | 27

Do XVI wiecznej Sali Sesyjnej miejskiego Ratusza, po wczesniejszych ustaleniach
Z przewodniczgcym cieszynskiej rady, wchodzi dwudziestu mtodych ludzi, ubranych
w jednakowe koszulki TCW. Na $rodku stawiajg wiasng moéwnice, z ktérej przemawiajg
do zebranych zwracajgc uwage miedzy innymi na anty - impulsy, jakie spotkaty ich
w przestrzeni obywatelskiej wtasnego miasta. Spotkanie konczy sie zaproszeniem
radnych do wspoétpracy nad wspottworzeniem Strategii Polityki Mtodziezowej i Spojnosci
Spotecznej w Cieszynie na kolejne pie¢ lat. Mfodziez przygotowywata sie do tego
spotkania przez kilka dni, czego efektem byto zebranie wysokich ocen za swojg postawe
i kompetencje.

Przyktad tworzenia wiasnej terminologii nazywajgcej ,fzeczy po imieniu” jest dowodem
na istnienie zwigzku miedzy dopuszczeniem mitodego cziowieka do gtosu, a jego
zaangazowaniem w zmiane. Site tak rozumianej korelacji pozostawiamy do zbadania
psychologom spotecznym.

Powr6émy do rzeczywistosci klasowo — lekcyjnej, w tradycyjnym ujeciu. Raz jeszcze
zobaczmy to miejsce ,zastanej kultury dydaktycznej”, na ktorg nikt nie ma wptywu — ani
uczen, ani nauczyciel. Moze warto zapyta¢é samych siebie o wystepujgce w tej
przestrzeni anty-impulsy? Zrébmy raz jeszcze ,press the button” — poczujmy potrzebe
zmian.

Wizualizacja nr 8

Ponownie spotykamy sie z klasg 1 ,a”, w tradycyjnym szkolnym pomieszczeniu. Zadanie
pytania ,Czy jest tu cos, co nam nie pasuje?”- jest z géry skazane za porazke.
Niewidzialne mysli krgzg nad gtowami zebranych. Padajg niewypowiedziane odpowiedzi.

- Ty mi nie pasujesz.

- Nic mi tu nie pasuje.

- Ten nauczyciel co$ kreci... to musi by¢ podstep. Wszystko mi pasuje!
- Nie mam pojecia.

To niestety najbardziej prawdopodobny scenariusz reakcji klasy na tak zadane pytanie
w takim miejscu. Do przekonania ucznidw i samego siebie do myslenia konstruktywnie
krytycznego, w celu poprawy jakosci ksztatcenia, wzajemnych relacji czy motywacji do
nauki potrzeba znacznie wigcej niz dobrej woli i zaufania. Odstawmy drabine symulaciji
dydaktycznej na bok. Do bardziej optymistycznych wizualizacji wrécimy po analizie
terminologicznych podstaw dydaktyki adekwatnej i koniecznych do spetnienia warunkow
nauczania.
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Podstawy terminologiczne:

Edukacja nieformalna - odnosi sie do kazdej $wiadomie zorganizowanej dziatalnosci
oswiatowej, ktéra odbywa sie poza ustalonym systemem ksztatcenia formalnego,
podejmowana czysto samodzielnie czy tez w ramach zorganizowanej akciji,
umozliwiajgca okreslonej grupie uczestnikéw osiggniecie zatozonych celéw.™ Strona | 28

Czym jest nauczanie skoncentrowane na wspélnocie os6b?
(ang. Community — Centred Learning, CCL)*®

Nauczanie skoncentrowane na wspélnocie oséb, to budowanie takiej relacji miedzy
osobami, ktéra wyzwala naturalne procesy dydaktyczne — komunikacje interpersonalng,
analizy danych, przewidywanie zjawisk, rozumowanie przyczynowo skutkowe, tworcze
myslenie, kombinacje logiczne, zapamietywanie. Tak widziana ,wspdlnota dydaktyczna”
znosi roznice wiekowe, a takze te =zwigzane ze statusem spotecznym
i zawodowym. Kazda osoba znajdujgca sie w interakcji z grupg, w pierwszej kolejnosci
jest ,ekspertem wiasnego zycia” (Expert of own life'’). Dlatego pierwsza rozwijana
kompetencja to znajomos$¢é samego siebie, testowana przed publicznoscig. Metoda ta
wykorzystuje naturalne potrzeby zwrdcenia na siebie uwagi, wynikajgce ze zjawiska
znanego jako social attention holding potential (SAHP)*®. Zdolno$é skupiania na sobie
pozytywnej uwagi jest naturalnym procesem wykorzystywanym przez organizm
w sytuacjach doboru partnera, poszukiwania pracy czy innych okolicznosci, w ktorych
motywacja i wizerunek odgrywa bardzo wazng role. Czy wykorzystywanie tego
mechanizmu w budowaniu relacji i procesie ksztatcenia jest adekwatne do potrzeb
i mozliwosci ucznia w kazdym wieku? Odpowiadajgc na tak zadane pytanie konieczne
jest odwotanie sie do definicji zdrowia psychicznego. Pomoze to réwniez w zdefiniowaniu
pojecia uczenia sie i hauczania w omawianym modelu. Wedtug definicji WHO, zdrowie
psychiczne to: ,[...] nie tylko brak zaburzen psychicznych. Jest to stan dobrego
samopoczucia, w ktorym kazda jednostka realizuje swoj wtasny potencjal, moze radzic
sobie ze stresem w codziennym zyciu, moze pracowac¢ wydajnie i owocnie, oraz jest
w stanie przyczynié sie do rozwoju swojej spofecznosci”.'® Mowa jest miedzy innymi
0 realizowaniu wiasnego potencjatlu (own potential) i oddzialywaniu na otoczenie
(community contribution). ldgc tym tropem dydaktycy adekwatni opracowali definicje
uczenia sie i nauczania, wykorzystujgcg powyzsze elementy. Uczenie si¢ w modelu CCL
to zdobywanie wiedzy na temat natury ludzkiej, poprzez nawigzywanie relaciji
réwiesniczych i miedzypokoleniowych. Jest to wiedza odpowiadajgca na pytania kim
jestem, jaki mam potencjat i co moge zrobi¢ dla otoczenia. W tym samym modelu
nauczanie to: stwarzanie warunkéw uczniowi do poznawania samego siebie - self-
discovery® i kierowania jego potencjatu na dziatania publiczne (public activity). W tak
rozumianej relacji cztowiek podkresla swojg podmiotowos¢ poprzez akt (czyn) publiczny.

> Za Dr Monikg Staszewicz, Instytut Pedagogiki, Wydziat Humanistyczny Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, na stronach: http://m.bankier.pl/art/1621928/

¢ Okreslenie autorskie

7 Okreslenie autorskie

'® David M. Buss, Psychologia ewolucyjna. Wyd 1. GWP. Gdarisk 2003. S. 381 — 382

¥ Zrédto: http://www.who.int/features/qa/62/en/index.html

%% Okreslenie autorskie
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Poprzez czyny i wyzwania (challenge) nastepuje proces aktualizacji podmiotowosci
czlowieka human subjectivity updates®.

Ciekawostka 3

Spektakularny i ekstremalny przyktad tak rozumianej relacji dydaktycznej stworzyt zespot
specjalistéw, ktory wspdlnie z Felixem Baumgartnerem? doprowadzit do wielkiego skoku Strona | 29
ze stratosfery w 2012 roku. Proces przygotowan i nauki przed tym wyczynem przebiegat

w wyjatkowo wspdlnotowych i miedzypokoleniowych warunkach?®.

Reasumujgc, model CCL spetnia nastepujgce warunki:
- Jest zespotem ludzi uczgcych sie i nauczajgcych.

- Opiera sie na aktualizowaniu podmiotowosci kazdego czionka zespotu, poprzez
akty/ czyny publiczne.

- Stwarza warunki dla kazdego czionka zespotu na uzewnetrznienie swojego
indywiduum.

- Jest procesem.

ﬁ - Stwarza kapitat ludzki rozumiejgcy i akceptujgcy zasady organizacji uczacej sie.

*! Okreslenie autorskie
*? Wiecej na: http://pl.wikipedia.org/wiki/Felix_Baumgartner
23 Wiecej na: http://www.redbullstratos.com/
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,Press the button” — Potrzeba stworzenia warunkéw
dydaktycznych.

W celu spetnienia zatozen modelu CCL pojawi¢ sie musi potrzeba stworzenia
odpowiednich warunkéw dydaktycznych (circumstances). Na ten aspekt dydaktycy
adekwatni ktadg bardzo duzy nacisk. Generalna zasada nazywajagca wplyw
zagospodarowania przestrzeni na jakos¢ komunikacji i efektywnos¢ nauczania nazwana
zostata proksemika dydaktyczna®. Roézni sie tym od tradycyjnego znaczenia
proksemiki, ze uzupetniona jest o zasady regulujgce relacje miedzy osobami i tym
podyktowany klimat komunikacji. Metodycy wyréznili 4 gtdwne obszary konieczne do
spetnienia tych warunkéw:

Strona | 30

1. Equal term® - Ksztatcenie w modelu CCL wymaga od wszystkich stron przyjecia
rownego statusu oraz partnerskich relacji niezaleznie od wieku, relacji rodzinnej,
petnionego zawodu czy prestizu instytucii.

Obserwacja wlasna # 1: W tym miejscu mysle, ze nalezy mie¢ na uwadze wcigz
obecny wptyw rodzimej, raczej autorytarnej tradycji pedagogicznej silnie wptywajacej na
sytuacje wychowawcze, mimo trendow liberalizujgcych obyczajowos¢
miedzypokoleniowg. Najbezpieczniejszg formg spetnienia warunku ,equal term” jest
odnoszenie go do punktdéw stycznych, nie naruszajgcych poczucia godnosci starszego
pokolenia i vice versa. Zalecatbym unikanie form przechodzenia na ,Ty”, jeSli starsza
osoba nie zaproponuje takiego uktadu. Roéwnoczesnie przestrzegam osoby starsze
o nienaduzywanie form pouczajgco moralizatorskich. Czestym btedem oséb starszych
debiutujgcych w relacji partnerskiej z mfodszym pokoleniem jest stosowanie odniesien
typu ,sentymentalizmu historycznego” jak: ,...a za naszych czasow to byto lepiej bo...”

2. Common rules - Od zespotu wymaga sie ustalenia wspdolnych zasad wspétpracy,
tacznie z okresleniem zasiegu nieformalnej relacji, tak aby nie naduzyé otwartosci
i wysitku, z jakim wigze sie zréwnanie statuséw. Ustaleniom podlegajg rowniez inne
zmienne, wptywajgce na efektywnos¢ pracy i jej komfort, jak: przewidywana dtugo$c
spotkania, mozliwos¢ spozywania positkow, korzystania z telefonu, czasu przerwy czy
warunki moderowania spotkania.

Obserwacje wiasne # 2: Doswiadczenie podpowiada, ze zezwolenie na dowolne
korzystanie z telefonéw, dowolne poruszanie sie po klasie i generalne przyzwolenie na
szeroko rozumiang swobode zachowania wcale nie spowodowato ogdlnego stanu
rozprezenia. W naszym przypadku owo przyzwolenie raczej sprzyjato spokojnej i mitej
atmosferze, motywujgc do koncentracji. Zdaje sobie jednak sprawe, ze prowadzenie
zaje¢ w tak zarysowanych warunkach moze wydawac sie nierealne. Mimo wszystko
warto sprobowac.

3. Self engagement - W ksztatceniu na zasadach CCL waznym warunkiem jest
samodzielne tworzenie wiedzy przez ucznia i jego zespot. Uczen kieruje sie motywacja
wewnetrzng, co wyzwala pelne zaangazowanie i samodzielnos¢ w poszukiwaniu
problemu. Jego rozwigzywanie to juz jednak dziatanie zespotowe.

** Okreslenie autorskie, w oparciu o pierwotne znaczenie proksemiki, jako dziedziny psychologii
komunikacji i antropologii.
» Wszystkie 4 zasady spetnienia warunkéw dydaktycznych s terminami autorskimi.
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Obserwacje wilasne # 3: W klasycznej czteroczynnikowej teorii rozwoju®, obok
uwarunkowan genetycznych, srodowiskowych i wychowawczych kluczowag role odgrywa
aktywnos¢ wilasna wychowanka (ucznia). Dla nas ten ostatni czynnik odegrat role
najwazniejszg. Doswiadczenie pracy w TCW uswiadomito mi wystepowanie silnej
zaleznosci miedzy oddaniem mozliwie petnej inicjatywy uczniowi a efektywnosci Strona | 31
w tworzeniu i przetwarzaniu nowej wiedzy.

4. Room Set Up - Model CCL przewiduje respektowanie zasad proksemiki
dydaktycznej, rozumianej jako zarzadzanie przestrzenig klasy, studia, sali warsztatowej
tak aby zminimalizowa¢ bariery komunikacyjne i stworzy¢ przestrzeh dla kontaktu
wzrokowego, réwnego dostepu do materiatow dydaktycznych i swobodnego poruszania
sie. Z drugiej strony poprzez odpowiednie zarzgdzanie stylistykg sali mozemy réwniez
wplywa¢ na zwiekszenie koncentracji uwagi na prowadzgcym, zmniejszaniem lub
zwiekszaniem interpersonalnego poczucia dystansu.

Obserwacje wtasne # 4: Stosowanie sie do tej zasady wielokrotnie uswiadomito nam jak
bezcenne jest przygotowanie pomieszczenia odpowiednio wczesniej. Okolicznosci
wynikajgce ze sposobu ustawienia krzeset, biurek, mownicy, tablic czy flipchartéw, jak
i odpowiednie zarzgdzanie dostepem Swiatta do pomieszczenia, bezposrednio warunkujg
poziom aktywnosci uczniéw. Dlatego odniose sie do powszechnie opisanej w literaturze
przedmiotu®’ stylistyki ustawien sali (room set-up styles), dodajgc przy tym trzy nasze
autorskie kombinacje (snake, interview, debating).

Wizualizacja # 9

Znajdujemy sie na korytarzu tuz przed lekko uchylonymi drzwiami, zza ktérych dochodzi
chtodny powiew kompletnie pustego pomieszczenia. Naszym zadaniem bedzie
zagospodarowanie sali w taki sposdb, aby spetnic mogfa nastepujgce zadanie
dydaktyczne: przeprowadzenie zaje¢ z matematyki i z historii. W celu dostosowania
okreslonej stylistyki siegamy najpierw do zalecer dydaktyki adekwatne;.

?® Zofia Pasniewska — Ku¢. Humanistyczna Terapia Rozwojowa. Dispicio. J6zeféw 2010. Str. 27
7 Filipe Carrera. Communicate 2.0. The Art. Of Communicating in the 21 Century. Silabo. Lisboa. 2012. Str.
76 — 85. Mariola taguna. Szkolenia. Jak je prowadzi¢. GWP. Gdarisk 2008. Str.227
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Room Set Up Styles
Stylistyka dynamiczna

Banquet/ stoliki Coraz bardziej popularna forma spotykana
najczesciej na szkoleniach biznesowych i w
szkotach z mniejszg iloscig ucznidw.
Usytuowanie stuchaczy wokét —stolikdw
wyzwala interakcje, poprzez nawigzywany
kontakt wzorkowy i zespotowy charakter
pracy. W =zaleznosci od rozstawienia
stolikow mozliwy staje sie podziat
spotecznosci klasowej na grupy zadaniowe,
pracujgce  niezaleznie  nad réznymi
tematami. Pozycja prowadzgcego pozostaje
niezalezna i otwarta. Pozwala mu to na
swobodne poruszanie sie i biezace
konsultowanie zadan. Stylistyka ta wymaga
stosowania metod aktywizujgcych.

Strona | 32

Meeting/ Square

- - Model tgczacy w sobie zaréwno elementy

statyczne jak i dynamiczne. Jego gtéwnym
atrybutem jest stworzenie okolicznosci
sprzyjajgcych formalnemu podejsciu do
tematu z zachowaniem przestrzeni dla
spontanicznej interakcji z stuchaczem.
Zadanie prowadzgcego ograniczone jest do
przedstawienia tematu i pozostawienia go
do dyspozycji grupy. Sprawdza sie w
tematyce  wymagajgcej od  ucznidow
znajomosci tematu, motywujgc ich do
powaznego nastawienia.

U - Shape

Forma, ktéra skutecznie zastepuje model
klasowo lekcyjny (classroom). Przy nieduzej
ingerencji, w zmianie ustawienia stolikdw
i krzeset, uzyskujemy mniej formalny
i bardziej interaktywny charakter spotkania.
Jednoczesnie pozycja prowadzacego
pozostaje w centrum, co pozwala mu na
zmniejszenie dystansu do uczniéw, ktérzy
nawigzujg przy tym wzajemny kontakt
wzrokowy.
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Circle

@ Model niezwykle skuteczny przy Strona |33

. rozwigzywaniu problemow natury
interpersonalnej lub  Swiatopoglgdowej,

. ktére mimo duzej wartosci dydaktycznej
czesto nie sg poruszane. Pozycja

. prowadzgcego sprowadza sie do
zréwnanego statusu z uczniami, wyzwalajgc

‘ wieksze zaufanie i otwartos¢ grupy.

. Skutecznos¢ tej stylistyki zalezna jest od
warsztatu  dydaktycznego  nauczyciela

. ‘ . . . i umiejetnosci interpersonalnych.

Semi Circle

Bardzo dobre rozwigzanie w sytuacji,
w  ktérej konieczne jest pofgczenie
. nauczania pamieciowego z formag
zespotowej pogadanki z prowadzacym.
Centralna rola nauczyciela mimo wszystko
inspiruje do interakcji. Podobnie jak w
modelu wyzej, w tych warunkach liczy sie
stosowne  przygotowanie  dydaktyczne
nauczyciela.

Innowacyjny model stosowany przy uzyciu
metody wyktadu taczonego z
pogadankg. Falista struktura lateralnie
ustawionych krzeset powoduje otwartg
przestrzeh dla prowadzacego.
Jednoczesénie pozwalajgc mu na
nawigzywanie dialogu ze  wszystkimi
uczniami, niezaleznie od zajetego przez
nich miejsca. Wymaganiem mogacym
ogranicza¢ zastosowanie tej stylistyki jest
wielkos¢ sali wykladowe.

Model inspirowany debatami telewizyjnymi,
dopuszczajgcymi aktywnos¢ zgromadzone;j
wokoét  rozmowcow  publicznosci.  Bardzo
dobry pomyst na zaktywizowanie uczniéw
pozostajgcych w statym napieciu
dydaktycznym, uzyskanym poprzez
dynamike rozmowy z nauczycielem,
przyjmujacym role dziennikarza.
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Debating

- Styl  zaczerpniety z  tradycji  debat Strona | 34
oksfordzkich wymaga zastosowania technik

retorycznych, przygotowanych  wczesniej

przez uczniéw. Forma bardzo skuteczna przy

wprowadzaniu wiedzy pozwalajgcej na

wyprowadzanie réznych  wnioskow, nie
zawsze zgodnych ze soba.

Standing

& ) @ [} ® Przeniesienie form szkolenia z tradycji

D@ € treningdw sportowych do rzeczywistosci
.. . ‘ ‘ . . szkolnej moze wydawaé sie trudne. Warto

. . jednak zastosowac¢ taki uktad wszedzie tam,
‘ ‘ '. gdzie liczy sie czas i szybkos$¢ zastosowania
nowej wiedzy w praktyce. Od prowadzacego

. ' "‘ ' @ wymaga to jednak duzych kompetenc;ji

[ e & spotecznych i liderskich.
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Room Set Up Styles

Stylistyka statyczna

Classroom . o o ]
To najbardziej popularne ustawienie sali,

zdecydowanie dominujgce w  kulturze
dydaktycznej w Polsce. Stawia  Strona | 35
prowadzgcego w centrum uwagi oraz
dystansuje go od stuchaczy na formalng
odlegtos¢. Ta stylistyka skutecznie blokuje
zespotowos¢ pracy czyli aspekt integrujgcy
spotecznos$é uczgcych sie. Sprawdza sie
w warunkach presji czasowej i braku
koniecznosci stosowania metod
aktywizujgcych.  Minimalizuje przy tym
zjawisko kontaktu wzrokowego i komunikaciji
o0 interpersonalnej, pozostawiajgc stuchaczy
w zachowawczej biernosci.

Auditorium
@ State ustawienie krzeset jak i pozycja
prowadzgcego mogg skutkowa¢ wrazeniem
niedostepnosci, blokujgc tym samym cheé
‘. .. interakcji z nim. Aktywno$¢ nauczyciela jest
Py ...'... .. przy tym ograniczona do rozmiaréw podium.
® .. Warunki te gwarantujg jednak dotarcie do

& ......... ® masowego  odbiorcy i majg  swe
... ® uzasadnienie w ksztalceniu akademickim.
.. 0000 ® .. Podobnie jak w modelu classroom, redukcja
o ® aktywnosci  stuchaczy  poprzez  brak
.‘.... interakcji  skutkuje  duzym  poziomem

biernosci grupy.

Theater Kolejna odmiana statycznej stylistyki sali,
o redukujgcej tym samym role uczniéw do

biernych stuchaczy. Przydatne w zajeciach

opierajgcych sie na toku podajgcym,

00000000000 apelach, szkolnych uroczystosciach
SO0 0ED okoliczr!oéciowych. Organ’izacja wyk+§\dq
szkoleniowego w tak pomyslanym ustawieni

00000200009 ma swoje uzasadnienie. Z drugiej strony
utrudnia prowadzgcemu utrzymanie

20000000000 koncentracji z osobami znajdujgcymi sie

w tylnej czesci sali.

Powyzsze schematy stylistyki sali podzielone zostaly na uktady statyczne
i dynamiczne®. Te pierwsze zawdzieczajg swg nazwe biernosci, jakg przyjmujg
stuchacze (uczniowie) wzgledem prowadzgcego oraz podawanego gotowego materiatu.
Nie jest to biernos¢ catkowita, gdyz przez jaki$ czas uczen ma szanse koncentrowac sie
na temacie spotkania. Niemniej jednak w stylistyce statycznej uczen nie ma warunkéw do
aktywnosci werbalnej i jej dzielenia z grupg, co niemal zawsze ma miejsce w strukturach
dynamicznych. Poprzez kontakt wzrokowy i swobode ruchoéw, jak i swoistg autonomie
matych grup, wyzwala sie motywacja wewnetrzna do zwrécenia uwagi na wlasne
zdanie i punkt widzenia. Dydaktycy adekwatni wskazujg tym samym na adekwatnosc¢

28 ; . .
Okreslenie autorskie
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tych okolicznosci do okresu rozwojowego nastolatkéw i ich nieco starszych znajomych z
uczelni wyzszych. Wspélne dziatanie — to jest klucz do nauki. Wroémy do sali, gdzie
rozpoczynajg sie zajecia z matematyki.

Wizualizacja# 10 ,,Zyciowa Matma” Strona | 36

Zdecydowate$ sie na stylistyke typu ,meeting”, ktéra w drugiej cze$ci zaje¢ przejdzie
w ustawienie typu ,Banquet”. Poczgtkowy, bardziej formalny i korporacyjny charakter
spotkania, tworzy warunki do przekazania klasie informacji o bardzo powaznym zadaniu.
Chodzi o wyprowadzenie wzoru nazwanego literg alfabetu "x..." opisujgcego wptyw
liczby nieobecnosci ucznibw w danym miesigcu na $rednig ocen  przez nich
uzyskiwanych. Klasa w skupieniu nad wtasnym losem, wystuchuje instrukcji nauczyciela.
Motywacjg dla uczniéw podzielonych na podzespoty i usytuowanych jest fakt, ze moga
stworzy¢ swoj wtasny wzor opisujgcy okresSlong zaleznoSc, a wnioski wyciggniete z lekcji
bedg dla nich odkrywcze. Czyli obliczg wptyw Sredniej nieobecnosci na ich Srednig ocen.
Podobnym zabiegom mozna poddac zalezno$¢ migdzy uwagami a uzyskiwanymi

stopniami.

"

W tego typu zadaniach nie chodzi oczywiscie tylko o wynik, ale raczej o to, co dzieje sie
w toku jego wspdlnego opracowywania. Jednoczesnie nauczyciel, powierzajgc zadanie,
ktore moze przekracza¢ kompetencje niektérych ucznidéw, stwarza im warunki do
rébwnego zaangazowania sie w proces tworzenia czegos nowego. Taki ,zyciowy” kontakt
z matematykg nawet jesli nie przyniesie natychmiastowej zmiany wzbudza pozytywne
nastawienie do przedmiotu. A to jest fundament jakiekolwiek dalszej skutecznej nauki.
Przyktadow ,zyciowego” podejsécia do tego przedmiotu moze by¢ znacznie wigcej i warto
poswieci¢ na ich wyszukanie osobng lekcje.

Wizualizacja # 11 ,,Moja skomplikowana historia”

Rozpoczynajg sie zajecia z historii. Zaczynasz od ukfadu ,standing”. Sam fakt
zgromadzenia wszystkich wokot siebie i trenerski, dynamiczny ton narracji wprowadza
uczniow w oczekiwanie... Chodzi o skomplikowang historie wojennych loséw Polski. Jest
mafto czasu, a scenariusz lekcji dyktujg najwazniejsze fakty historyczne tego okresu.
— Gdyby nie zmiana granic Polski w 1945 roku, nie byto by nas dzisiaj w tej klasie.
Wybrzmiewa kontrowersyjna teza, ktérg nauczyciel proponuje rozstrzygng¢ na kolejnej
lekcji, ktora odbedzie sie w stylistyce ,debating™ uczniowie bedg podwazac lub bronic
tezy podczas debaty. Tymczasem wracajg do tawek w uktadzie class room, aby zdoby¢
niezbedne dane to przeprowadzenia rywalizacji w debacie.

Lekcje z gotowymi scenariuszami, ktére ,napisato zycie”, jak historia czy jezyk polski, to
wdzieczny temat dla pracy grupowej. Rozwazanie réznych alternatywnych scenariuszy,
kierowanych wyobraznig mtodych ludzi i ich nauczyciela, wzbudza ciekawos¢ prawdy
i poszerza swiadomos$¢ ile faktow nalezy bra¢ pod uwage, aby moc jg ostatecznie
i obiektywnie poznac.

Wracajgc do prac zespotu tworzgcego Transgraniczne Centrum Wolontariatu i Wsparcia
Imprez warto przesledzi¢ jak przy wykorzystaniu uktadu ,U-Shape” stworzono model
zarzgdzania wkasnymi pomystami.
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Practical Case Studies # 2 — Design thinking

Patrz zatacznik nr 3 — Mysli pouktadane, str. 118

Przy wykorzystaniu modelu Community Centered Learning CCL, moglismy rozpoczac

wspolne prace nad metodykg dalszych dziatan. W pierwszej kolejnosci chodzito strona | 37
o stworzenie metody ,sposobu” pracy, ktéry gwarantowatby ,niekolizyjne”
porozumiewanie sie w grupie. OparliSmy nasze wnioskowanie na znanych metodach
heurystycznych?®, ktérych flagowa technikg jest ,,burza mézgow.” Pierwsze szkolenia

dotyczyty zastanowienia sie nad wlasnym ,zastanawianiem sie”. Ze wzgledu na
sprawdzong metode autorskiego nazewnictwa wspomnianego wczesniej jako ,make it

yourself’, w toku kilkugodzinnych sesji, powstat model opisujgcy procesy myslowe

w nastepujgcej, autorskiej konfiguracji:

q mysli ‘ mysli mysli

pognhiecione doprasowane poukfadane
Wolne, niczym Kategoryzacja mysli Utozenie mysli w
nieskrepowane wyrazenia, poprzez prébe dopasowania sposob krotki, jasny,
spontanicznie lokowane w pomystu, z zachowaniem dajacy sig
gronie innych propozycji, z zasady "no mercy" do "zapakowac" w jedna
zachowaniem zasady "no nastepujacych kryteriow spdjna, atrakcyjna
kiling". 1. Efektownoci catosé, z zachowaniem
Forma zapisu mysli ' zasady "no

A . 2. Trafnosci comments"
dowolna w tresci i formie, z
wykorzystaniem flipchartu 3. Czytelnosci
lub tablicy.

Tak rozumiana kontrola nad wtasnym pomystem, propozycja, refleksjg daje podstawy do
zarzadzania potencjatem intelektualnym catej grupy. Staje sie on uchwytny na kazdym
etapie rozwoju. NazwaliSmy to réwniez przechodzeniem z mysSlenia spontanicznego,
przez analityczne do projektowego, czego ogdélnym wyrazeniem, spotykanym rowniez

w literaturze jest ,,design thinking”*°.

Ciekawostka 4 Procedury projektowania przedmiotéw (wzornictwo i design) sg coraz czesciej
wykorzystywane w prowadzeniu zespotu i budowaniu strategii (Ieadership)31 oraz we wdrazaniu
innowacji w przestrzeni publicznej*?. Zastosowanie tych metod debiutuje réwniez w edukacji.*®

Kluczowe dla ,bezkolizyjnosci” wspdinych prac okazato sie respektowanie nastepujgcych
zasad odnoszacych sie do kolejnych etapow myslenia:

» Opisane w literaturze réwniez jako metody poszukujgce i problemowe. Za: Bolestaw Niemirko.
Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIP. Warszawa 2007. Str. 206

*° Termin zapozyczony i zaadaptowany na potrzeby wtasne. Definicja na podstawie artykutu Tima Brown’a:
“Design thinking can be described as a discipline that uses the designer’s sensibility and methods to match
people’s needs with what is technologically feasible and what a viable business strategy can convert into
customer value and market opportunity”. W: http://designthinking.ideo.com/?p=49

*! Thomas Lockwood, Thomas Walton. Building Design Strategy. Allworth Press. New York 2008. Str. 119
*2 Emily Thomas. Innovation by design in public services. The Guardian. London 2008.

* Warto zobaczy¢ na stronach: http://www.designthinkingforeducators.com/
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1. No killing — to zasada nie ,zabijania” pomystow i propozycji padajacych
z sali. Chodzi nie tylko o respektowanie czyjego$ zdania, ale rowniez formy jego
wyrazania. Zasada ta stosuje sie tylko i wytgcznie do etapu pierwszego, czyli — Mysli
Pogniecionych. Pomoce dydaktyczne # 1 przydatne na tym etapie to:

a. Flipchart

b. System stick & go* — czyli zapisywanie pomystéw na matych Strona | 38
karteczkach samoprzylepnych i zawieszanie ich w dowolnie wybranym przez
grupe miejscu.

2. No mercy - to zasada bezwarunkowego dostosowania pomystu do trzech
obranych kryteriéw: efektownosci, trafnosci i czytelnosci pomystu. Na tym etapie — mysli
doprasowanych - odpadajg wszystkie propozycje, ktére nie spetniajg w/w kryteriow.
Oczywiscie ocena nalezy do subiektywnych interpretacji poszczegdinych oséb
sktadajgcych sie na grupe. Dlatego warto na tym poziomie korzysta¢ z nastepujgcych
narzedzi i pomocy dydaktycznych:

a. Kworum - Wybdr drogg gtosowania - wiekszoscig gtoséw

b. Sniper Shot — Zastosowanie oceny pomystu na skali numerycznej,
rozciggnietej na wzorze przypominajgcych celownik snajperski lub znaczek
.,mercedesa”. Wéwczas na jego krawedziach rozchodzgcych sie promieniscie od
wspolnego srodka zaznaczamy ocene dla trzech wspomnianych kryteriéw.
Odpadajg najstabsze pomysty.

3. No comments — to zasada obowigzujgca w ostatnim etapie — mysli pouktadanych
- legitymujgca wybrany pomyst, zabezpieczajgc go przed zmianami i zjawiskiem
.przemeczenia materiatu”. Uszanowanie wyboru grupy to bardzo wazna zasada z
punktu widzenia biegngcego czasu.

Obserwacje wiasne: Z czasem zwrOcitem uwage, ze niektérzy wolontariusze
samodzielnie zaczynali ,przepuszcza¢” witasne pomysty przez system mysli
pogniecionych — doprasowanych, dochodzgc do poukfadanych. Stato sie to swoistym
modus operandi wszelkich dziatan, niekoniecznie zwigzanych tylko
z poszukiwaniem kreatywnych rozwigzan. Polecajgc Czytelnikom ten schemat
sugerowatbym jednak wymys$lenie tatwiejszych do zapamietania i wypowiedzenia nazw
dla poszczegdlnych etapéw konstruowania mysli. Zdarzaty sie przypadki zamiennego
stosowania nazewnictwa lub jego ,przekrecania”.

(Patrz galeria strona ...) Ciekawym
rozwigzaniem pozwalajgcym w prosty i atrakcyjny sposdb wyobrazi¢ sobie strukture
witasnej mysli lub przestrzeni po ktérej mysl przebiega, okazato sie zwyczajne
pogniecenie kartki. Po jej rozprostowaniu krawedzie powodujgce roznoksztattne
zagfebienia i nieregularne perforacje stworzyly doskonatg topografie przed natozeniem
na nig dalszej kreacji. Cwiczenie to stanowi bardzo dobrg forme ,rozgrzewki umystowe;j”,
ktérg mozna zastosowac na poczatku zajeé. Przyktad:

- Zaznaczcie na pogniecionej karfce droge, jakg przeszty wasze mysli
w ostatnich 30 minutach, zanim weszliscie do sali. Stwoérzcie legende, w ktorej
zaznaczycie przystanki, strome zakrety i inne oznaczenie wskazujgce na dynamike
mysSlenia.

min autorski

Transgranicze Centrum Wolontariatu | adres: Cieszyn, ul. Zamkowa 3 | tel.: 608 515 342, 510 726 026 | e-mail: transgraniczni@amail.com | FB: www.facebook plitransgraniczni



Graficzne przedstawienie procesu zarzgdzania pomystem ,Design Thinking”.
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Zrédta zdjeé: ogdinodostepne zasoby internetowe.

Wspdlne stworzenie procesu zarzgdzania wtasnymi
pomystami, jak i nadanie mu okreslonych standardéw komunikacyjnych, okazato sie
bardzo pomocnym zabiegiem nie tylko dla sprawnego dziatania intelektualnego, ale
i integracji zespotu. Okazato sie rowniez, ze uczniowie majg potrzebe klarownego
i usystematyzowanego myslenia jak i dojrzato$¢ do jego respektowania. Zastosowanie
tak pomyslanej metody zarzgdzania jakoscig myslenia mozna przy tym zastosowaé do
wielu innych dziedzin nauki, w tym nauczania tradycyjnych przedmiotow szkolnych.

Obserwacje wiasne # 5: Zwrécitem uwage, ze w poczatkowej fazie tworzenia modelu
uczniowie i ich liderzy mieli powazne problemy w ptynnym przejSciu z myslenia
i komunikacji pozbawionej standardow do ich usystematyzowanego odpowiednika.
Wydaje mi sig, ze zjawisko to zwigzane jest z dominacjg toku podajgcego i koncentracji
na nauczycielu, co ma miejsce w tradycyjnej dydaktyce szkolnej. Miodziez jest
,Zalewana” gotowymi porcjami wiedzy, w sposéb i w formie, na ktérg nie ma zadnego
wptywu. Dla zdecydowanej wiekszosci wolontariuszy wprowadzenie jakosci i procedur
we wilasnym mysleniu okazato sie absolutng nowoscig, mimo, ze jest to naturalny
i funkcjonalny mechanizm umystowy kazdego zdrowego cziowieka.
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Struktura wiedzy w dydaktyce adekwatnej

Jaka jest struktura wiedzy w modelu dydaktyki adekwatnej? Na przyktadzie
Transgranicznego Centrum Wolontariatu i Wsparcia Imprez wida¢ jak wiedza teoretyczna

ksztattuje sie poprzez praktyczne dziatanie ,learning by doing”*®. Podlozem dla tak
rozumianej zaleznosci teorii z praktykg jest poszukiwanie nowych dziedzin dziatania Strona | 40
i poznania. Znaczenie tatwiej jest pracowa¢ nad budowaniem wiedzy w warunkach
,odkrywczych” niz narzucanych. Stad, opisany wczesniej, konieczny czynnik zaistnienia

potrzeby dziatania, nazwany ,press the button”.

Zaangazowanie kazdego cztonka zespotu CCL dotyczy nabycia zaréwno wiedzy
deklaratywnej®®, odpowiadajacej na pytanie ,co?”, jak i wiedzy proceduralnej
zwigzanej z pytaniami ,jak?”, ,dlaczego?”. Miedzy tymi dwoma potencjatami wiedzy
w omawianym modelu wystepuje znaczna dysproporcjia na korzy$¢ wiedzy
proceduralnej.

Wiedza
deklaratywna

Uczen

i Wiedza
proceduralna:

Uczen rozumie,
doswiadcza,
organizuje.

Graficzne przedstawienie relacji wiedzy teoretycznej do jej praktycznego odpowiednika.

Dzielgc tak opisang wiedze na dalsze kategorie, natrafimy w dydaktyce adekwatnej na
cztery wymiary opanowywania nowych umiejetnosci. Uczen pamieta (wiedza
deklaratywna), uczen rozumie, doswiadcza, organizuje (wiedza proceduralna).
Adekwatnie do tego podziatu przypisana jest struktura i funkcje tresci ksztatcenia,
wystepujgce w TCW. Warto podkreslié, ze cztery wyzej opisane moduty, jak i tresci
ksztatcenia, sg wynikiem prac grupowych mtodziezy i ich liderow. Kazda opisana
kompetencja wynika ze zgtoszonej potrzeby poznawczej (need), realizujgc zasade
opisanego wczesniej czteroczynnikowego modelu adekwatnosci ksztatcenia do: potrzeb
— mozliwosci — okolicznosci — podmiotowosci. Spetniajgc przy tym zasady ,desing
thinking”, organizacji warunkéw pracy ,room set up” i innych cech modelu CCL
wptywajgcych na efektywno$¢ uczenia, powstat program nauczania Cross Border
Academy.

** Termin zapozyczony z nauk ekonomicznych, wiecej na: http://en.wikipedia.org/wiki/Learning-by-
doing_(economics)

*w oparciu o: Bolestaw Niemirko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAiP. Warszawa
2007. Str. 31
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Przyktad: Practical Case Studies # 3 — ,,Cross Border
Academy i Handbook”

Patrz zatacznik nr 4 — Cross Border Academy. Str. 118

Model CCL pozwolit nam z czasem stworzyé szczegoétowy program nauczania, Strona | 41

niezbedny do dalszych efektywnych dziatan w terenie.  Praktyka aktywnosci w
przestrzeni publicznej wptyneta na duzy wzrost potrzeby (need) pozyskania umiejetnosci
praktycznych i podstaw teoretycznych z zakresu organizacji imprez i z nimi zwigzanych
wystgpien publicznych. Tresci ksztalcenia opracowywaliSmy wspdlnie na podstawie
procesu ,design thinking”, opierajgc sie przy tym na zasadzie dominacji wiedzy
proceduralnej (praktycznej) nad deklaratywng (teoretyczng). Co wiecej, z racji iloSci
powstajgcej na biezgco wiedzy, zaistniata kolejna potrzeba nadania pewnej nieformalnej
struktury instytucjonalizujgcej” nasze dalsze dziatania. Tak powstata transgraniczna
akademia znana jako Cross Border Academy. Ponizej znajduje sie tabelaryczne
zestawianie tresci ksztatcenia w programie akademii.

Uczen pamiegta: Uczen rozumie: Uczen doswiadczyt: Uczen zorganizowal:
Jakie rodzaje imprez | 1. Znaczenie relacji 1. Wystapienia 1. Akcje ,musi byc
wystepuja w formalnych i publicznego w piona’ w swojej
przestrzeni niefarmalnych przestrzeni miasta szkole.
publicznej. W organizacji imprez w (szkoty, uniwersytetu, 2. Autorski gvent w

Jakie stuzby
publiczne trzeba
poinformowac o
organizacji imprezy.
Jakie s etapy
tworzenia
regulaminu imprezy.
Jakie niezbedne
umowy | dokumenty
nalezy sporzadzic
przed i po imprezie.
Jakie s etapy
prezentacji |
wyktadu
szkoleniowego.
Jakie sa ghowne
zasady komunikacji
interpersonalnej.
Jakie sg bariery w
komunikacji
interpersonalnej.
Jakie s3 gtowne
terminy komunikacji
spotecznej.

przestrzeni publiczne.
2. Znaczenie wspotpracy

ze szkotg, rowiesnikami,

rodzicami i mediami.

3. Znaczenie relacji
kolezenskich
i zaufania spofecznego.

4. Znaczenie szkolenia sie
w zarzadzaniu
i wystapieniach.
publicznych.

5. Znaczenie sukcesow i
poraZzek.

6. Znaczenie
wprowadzania
pozytywnych zmian w
swoim otoczeniu.

sali sesyjnej).

2. Przeprowadzenia 10
minutowego wyktadu.

3. Przeprowadzenia 45
minutowego warsztatu.

4. Uczestnictwa w debacie
oxfordzkiej w
przestrzeni publicznej.

3. Przetamania swoich
barier.

6. Radzenia sobie ze
stresem.

7. Wystapienia
publicznego.

8. Poznania nowych ludzi
— nowych sytuacji.

9. Sukcesu i porazki.

10. Odpowiedzialnosci za
Zespot.

11.Konfrontacji z
problemem.

12. Odkrycia nowych
kompetencji.

13. Sprawdzenia sie.

dowolnej formie.

3. Miejsce pracy w
duZej imprezie rangi
Masowe].

4 Pomoc w gvencie

innego ucznia.

Tabelaryczne zestawienie programu nauczania w Cross Border Academy.

Pomoce dydakiyczne i éwiczenia#8 (Patrz galeria, strona 119) Jednym z narzedzi,

ktére zdecydowanie usprawnito dziatania terenowe wolontariuszy byto stworzenie
handbookéw®’, czyli identyfikatora $redniego formatu, ktéry zawierat w sobie oprécz
fotografii dane metryczkowe: typu imie i nazwisko, szkote, funkcje, strukture zarzgdu
i komunikacji oraz niezbedne numery telefonéw. Handbook swojg nazwe zawdzieczyt

* Termin zapozyczony z jezyka angielskiego i zaadaptowany do potrzeb autorskich.
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jednak szczegdétowemu schematowi zadan przypisanych wolontariuszowi z detalicznym
rozpisaniem godzin, dat i miejsca przeznaczenia. Ten kieszonkowy schemat dziatania
zyskat réwniez swojg biurowg odmiane, nazwang megaboard. Jest to duzy format
kalendarza naniesiony na jedng ze scian biura (Patrz galeria strona ...), w ktérym za
pomocg systemu ,stick & go”* nanoszono na biezgco powstajgce informacije i zadania.

Tworzenie schematow, konspektéw i kalendarzy dziatania nie jest niczym nowym Strona | 42

w praktyce nauczania zaréwno formalnego jak i nieformalnego. Czym innym jednak jest
tworzenie go przez samych uczniéw zgodnie z zasadg ,,make it your self’. Praktyka
Cross Border Academy pokazata, ze przy zastosowaniu modelu CCL i jego standardéw
nastolatkowie osiggajg imponujgcg zdolnosé szczegdtowego myslenia i dochodzenia do
istoty rzeczy.

Ciekawostka # 5

Tworzenie wiedzy i uczenie si¢ w oparciu o aktywnos¢ witasng uczniéw znane jest
w teorii pedagogicznej jako konstruktywistyczna teoria poznania®. Zaktada ona, ze
uczen samodzielnie tworzy nowg konstrukcje wiedzy, najczesciej dobudowujac jg do juz
istniejgcego doswiadczenia. W Polsce to podejscie nie jest popularyzowane mimo, iz
jednym z jego promotoréw byt Janusz Korczak. Obecnie znajduje ona szerokie
zastosowanie w zarzgdzaniu jakoscig i szeroko rozumianym biznesie. Zobaczmy czy na
gruncie klasowo-lekcyjnym konstruktywizm nauczania jest mozliwy do zastosowania.

Wizualizacja # 12

Tym razem stoisz przed zadaniem przeprowadzenia zaje¢ z biologii. Zaczynasz od
zapisania na tablicy nowej maksymy: ,Wszystko co wiemy, stworzymy sami”. Uczniowie
przyzwyczajeni do zapisywania w zeszytach wszystkiego co zobaczg i ustyszg,
niepewnie dopytujg czy aby na pewno taki jest temat lekcji... Dzielgc klase na podgrupy,
w dynamicznej stylistyce typu ,banquet, podajesz instrukcje zadania: ,...opisz proces,
nazwij fakty i wyttumacz mechanizm przyczynowo — skutkowy klonowania cztowieka’.
Zadanie nie jest fatwe, tym bardziej, ze to dopiero pierwsza lekcja wprowadzajgca do
dziatu genetyki. Tymczasem uzupetniajgc instrukcje, prosisz uczniéw o stworzenie
modeli absolutnie autorskich. Po prezentacji wynikow przez poszczegodlne grupy,
kontynuujesz zajecia w formie wyktadu pogadanki, nazywajgc wymyslone przez uczniow
terminy ich naukowymi odpowiednikami. WartoScig dodang, ktora moze pojawic sie
w refleksji ucznibw wzbogacajgc ich wiedze, jest etyczna watpliwosc¢ jaka rodzi sie
z faktu klonowania. Kolejny temat do dyskusji.

Podobnie jak w poprzednich wizualizacjach, w tej rowniez liczy sie przede wszystkim
zwrdcenie uwagi na proces rozumowania ucznia, a nie tylko egzekwowania nabywanej
wiedzy. Nanoszgc poprawki na stworzone uczniowskie modele wiedzy, nauczyciel
uzyskuje efekt podwéjnego kodowania® informacji poprzez wykorzystanie naturalne;
funkcji umystu, jaka jest poréwnywanie i kojarzenie. Taki proces nauczania, kiedy
nauczyciel redefiniuje autorskie modele uczniéw nazwany jest w modelu dydaktyki
adekwatnej odwréconym konstruktywizmem (reversed constructivism)*.

*® Termin autorski.

*° Geoff Petty. Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki. GWP. Sopot 2010. Str. 14

% Jeden z etapdw w procesie zapamietywania. Za: Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. PWN Str. 357
* Termin autorski
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Podstawy terminologiczne nr 2. Dydaktyka, metodyka,
techniki i narzedzia modelu CCL

Na tym etapie niniejszego przewodnika warto ponownie przeanalizowaé¢ definicje
poszczegdlnych termindw. Wynika to z zasady narastajgcej trudnosci i zaawansowania .04 | 43
z jakimi w tej czesci zmierzy sie Czytelnik.

Dotychczasowa narracja przewodnika, oparta w wielu miejscach o jezyk potoczny
z wykorzystaniem realnych i symulowanych przypadkéw, zostanie zachowana.
Z drugiej strony nie moze pozosta¢ w oderwaniu od klasycznego i uznanego jezyka
dydaktyki, ktérg przypisuje sie dziedzinom pedagogiki (ksztatcenie dzieci i mtodziezy)
oraz andragogiki (ksztatcenie dorostych).

Nauka opisujgca nauczanie i uczenie sig, jak i zarzgdzanie procesem ksztatcenia, to
dydaktyka ogdlna, ktéra w wersji zredukowanej do konkretnego przedmiotu lub grupy
przedmiotéw nosi nazwe dydaktyki szczegétowej lub metodyki nauczania. W tg ostatnig
wpisuje sie dydaktyka adekwatna, ktéra aktualnie pozostaje koncepcjg®® do
zastosowania w edukacji nieformalnej. W jej ramach odbywa sie ksztatcenie
nieformalne wynikajgce z interakcji nauczyciela i jego ucznia w procesie: uczenia sie
i nauczania.

Ta relacja wptywa na dwie skladowe: aspekt emocjonalno — motywacyjny (afektywny)
ucznia, majacy zwigzek z procesem jego wychowywania, rozumianego jako zdolnos¢ do
wptywania na emocje, przekonania, nastawienie i motywacje, jak i aspekt poznawczo -
instrumentalny (kognitywny), dotyczgcy proceséw myslowych i pamieciowych (np.:
procedur organizacji imprezy masowej). W dydaktyce adekwatnej, w ktérej wiedza
proceduralna dominuje nad deklaratywng, to wtasnie aspekt emocjonalno - motywacyjny
ma przewage nad aspektem poznawczym.

Ksztatcenie pozbawione relacji interpersonalnej, ale wynikajgce z aktywnosci wtasnej
ucznia, zwane jest samoksztalceniem i zajmuje wazng role w Swiadomie zarzgdzanej
edukacji nieformalnej. Bez owego elementu $wiadomosciowego takie dziatanie jest
jedynie samouctwem, czyli czynnoscig pozostajgcg poza teorig i praktykg ksztatcenia.

Na tym poziomie szczegotowosci warto rowniez odrézniaé znaczeniowo takie terminy jak
wspomniana juz metodyka, metoda, technika i narzedzie.

Metodyka nauczania jest zbiorem celdw, tresci, metod, technik i narzedzi, pozostajgc
kategoria nadrzedng wobec kolejno wymienionych (zamiennie nazywang dydaktyka
szczegotowa). Metoda to ogdt czynnosci i ich cech, jakie bezposrednio wptywajg na
charakter dziatania edukacyjnego. Podrzedng dla metody jest technika, rozumiana jako
sposOb wykonania czynnosci edukacyjnej. Ostatnig kategorig jest narzedzie,
przypadajgce okreslonej technice, ktoére jest materialnym Ilub znaczeniowym
instrumentem, za pomocg ktérego zrealizujemy okreslone zadanie. Cele i tresci

2 Podrecznik przedstawia gtéwne zatozenia dydaktyczne, poparte praktyka. Na tym etapie wdrazania
autorskiej koncepcji dydaktyki adekwatnej nie spetnia ona podstaw metodologicznych, aby uznaé jg za
samodzielng, obowigzujgca w kanonie metodyke.
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ksztalcenia jakie zawierajg sie w kompetencjach metodyki, zostang przedstawione
osobno pod pojeciem taksonomii celdéw i tresci ksztatcenia.

DYDAKTYKA ADEKWATNA

KSZTALCENIE | 44
Proces uczenia sie i nauczania

| ! i samoksztafcenie |
ASPEKT, WYCHOWANIE ' ' ASPEKT
EMOCIONALNO - POZMAWLCZO -
MOTYWACYINY Uczucia, motywy, postawy, nastawienie, 'NSTRUMENﬁALNY
| wartosci. |
NAUCZANIE

Wiadomosci, umiejetnosci,
| sprawnos¢ dziatari. |

METODYKA NAUCZANIA
Cele, tresci, metady, techniki, narzedzia. |

Graficzny schemat zaleznosci terminologicznej i znaczeniowej wystepujacy w koncepcji dydaktyki
adekwatnej.

Na powyzszym schemacie ogolnym pokazano szerokie zastosowanie dydaktyki
adekwatnej, z dominacjg jej funkcji wychowawczej. Wazne jest, aby edukacja
nieformalna, do ktérej przynalezy opisywana metodyka, pozostawata jedynie wsparciem
procesu nauczania nie deprecjonujgc jego klasowo — lekcyjnej tradycji.

Na osobne opisanie zastuguje obecna na schemacie kategoria samoksztalcenia. Nazwa
wskazuje na silne dziatanie motywacji wewnetrznej ucznia. Nauczyciel moze jednak
stworzy¢ warunki i wzbudzi¢ potrzebe samodzielnego dziatania. Praktyka TCW pokazuije,
ze mechanizm taki dziata w wielu kierunkach.

Wizualizacja NA REALU # 3

Biuro TCW zapetnity sterty 2400 sztuk kwestionariuszy badawczych. Grupa
wolontariuszy wyszkolona w podstawach metodologicznych zabiera sie do analizy
wynikéw. Lider zespotu wskazuje na koniecznos$¢ stworzenia algorytmu ufatwiajgcego
kodyfikacje uzyskanych odpowiedzi. Do akcji wkracza laureat konkursow
przedmiotowych z matematyki, ponadprzecietny Scistowiec i analityk. Nazywa sie
Krzysiek i ma 16 lat. Po kilkunastu minutach wzor jest gotowy. To jednak nie wszystko.
Po samodzielnych analizach wolontariusz podaje starszym kompanom dalsze wytyczne,
pogftebiajgc wnikliwo$¢ problematyki badawczej. Przejmuje zarzgdzanie tematem, a jego
przygoda ze statystykg rozpoczyna sie o jakie$ 5 lat wczesniej niz jego réwiesnikow,
ktorzy ze statystkg zetkng sie dopiero na studiach. Aktualnie samodzielnie pogtebia
wiedze w tej dziedzinie, opierajgc jg na praktycznym dziataniu w zespole i indywidualnie.

Obserwacje wtasne # 6: Realizacja postulatu ,mozliwie samodzielnie” rzeczywiscie
sprawdzita sie¢ w wielu momentach. Z drugiej strony, nie kazdy uczen (wolontariusz)
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dostrzegt takg mozliwos¢. Mam wrazenie, ze miodziez, z ktérg pracowatem jest na swoj

sposob jakby samodzielnosci oduczona. Dziatanie na zasadzie préb i btedow nie jest ich

mochng strong mimo, iz w praktyce i teorii nauczania takie podejscie do ,bycia w $wiecie”

jest jednym z najstarszych i najbardziej naturalnych zachowan. Zwrocitem réwniez uwage

na zanizanie poczucia wtasnej wartosci tam, gdzie pojawiaty sie przestrzenie dla wlasnej

inwencji — ,nie wiem jak”, ,nie mam pojecia”, ,nie potrafig”, ,ale jak to sig robi”, ,zawsze <t ona | 45
bytem w tym staby”, to czesto pojawiajgce sie komentarze, zwilaszcza

u poczatkujgcych wolontariuszy TCW.

Dalszy opis dotyczy technik i narzedzi pracy w modelu Community Centered Learning —
CCL, ktére mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1. Techniki grupowe
2. Techniki tandemowe
3. Techniki indywidualne

Kazda technika odnosi sie osobno do aspektu motywacyjno — emocjonalnego, jak
i poznawczego. W modelu CCL kluczowym terminem jest wspoélnota dydaktyczna,
a gtbwnym sposobem - technika jej tworzenia jest ROZMOWA. Zapisanie jej
drukowanymi literami ma na celu podkreslenie jej rangi w catoksztatcie dydaktyki
adekwatnej. Przytoczona ponizej wizualizacja jednoznacznie wskazuje na deficyt w
dziedzinie relacji interpersonalnych, na jaki cierpi tradycyjna dydaktyka. Dlatego
kontynuujgc wprowadzanie do technik ksztatcenia CCL warto postuzyé sie ponizszym
przyktadem. Osoby wrazliwe na wulgaryzmy proszone sg o nieczytanie ponizszego
tekstu.

Wizualizacja NA REALU # 4

Grupa wolontariuszy pos$wiecita sie rozmowie, w oczekiwaniu na otwarcie biura.
Dyskusja okazata sie na tyle zywa, Zze nikt nie zauwazyt przechodzgcego z kluczami

3y

koordynatora projektu. — ,Ta jeb...na piz... wreszcie data mi spokéj.”, ,Gruba $winia
niech sie pierd... .”, ,Pierd... to! Juz sg wakacje”, ,Suka...”. Autorami tych stow nie byta
miodziez ze Srodowisk, w ktorych taki jezyk jest potocznym S$rodkiem komunikacji. To
wolontariusze z licebw o dobrej renomie, uczniowie szkoty muzycznej, cztonkowie
harcerstwa i wielu typowych mtodziezowych Srodowisk. Dalsza cze$¢ ,pogadanki”, juz
w towarzystwie opiekuna, obnazyta .btahg” istote problemu. Chodzito o zwyczajne
podsumowanie roku szkolnego, kiedy uczniowie wreczajg kwiaty nauczycielom.
Wolontariusze ttumaczyli swoje wulgaryzmy koniecznoScig ,Sciemniania” przed
nauczycielami, ze sg im wdzieczni, ze uwraZzliwili ich na poznawanie $wiata, za to, ze sg
mili, magdrzy i w ogdle. Na pytanie koordynatora — Czy nie mozecie po prostu
porozmawiac z nauczycielem o tym, co was irytuje w klasie? Pada krétka odpowiedz. —
Chyba cie pojebato...

Przypadki tak wyrazistej polaryzacji w codziennej komunikacji szkolnej nie sg zjawiskiem
marginalnym - abstrahujgc od podobnych zwyczajéw w zyciu zawodowym dorostych.
Dydaktycy i specjalisci od komunikacji identyfikujg to zjawisko z szerszg grupg barier
i patologii komunikacyjnych, zwanych putapka relacji*’. Bardzo fatwo popas¢ w nig
wszedzie tam, gdzie chronicznie brakuje kultury rozmowy lub szczera rozmowa
traktowana jest jako temat tabu. Wszelkie metody autorytarnego podej$cia do nauczania

* Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdansk 2005. Str. 148
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sprzyjaja takim zjawiskom. Metody i techniki moggce zmieni¢ oblicze relacji
interpersonalnej zwane sg, w zaleznosci od autorow i szkét komunikacji: metoda
utatwiania komunikacji**, i metakomunikacja® czyli ,komunikacjg o komunikacji’.

Techniki sprzyjajgce budowaniu relacji opartej na podobnej trosce o dialog znane sg pod

nazwa hermeneutycznych®. Literatura przedmiotu szeroko i wyczerpujgco opisuje

metodyke skutecznego porozumiewania sig, dlatego nie jest to przedmiotem dalszych ¢i.q4 | 46
analiz podrecznika. Dydaktycy adekwatni oferujg w to miejsce innowacyjne rozwigzania,

ktorych skutecznos¢ zweryfikowata codzienna praktyka TCW, jak i coraz bardziej
popularyzowana w biznesie metodyka coachingu®’, metoringu, consultingu oraz

tutoring i twinning.

Techniki tandemowe

Coaching dotyczy diagnozowania nowych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych ucznia,
bazujac na jego doswiadczeniu. Taka relacja z nauczycielem (trenerem) ma raczej
skfania¢ ucznia do zastanowienia sie nad wiasnym dziataniem, zmiane nastawienia
i wole udoskonalania dziatania, niz nabywanie zupetnie nowych umiejetnosci. Teoretycy
tego podejscia proponujg stosowanie w tym celu efektywnych ,Planéw Rozwoju
Osobistego”, ktére w okreslonym czasie majg przynies¢ konkretne zmiany.

Coaching wymaga stosowania takich umiejetnosci jak: aktywne stuchanie, empatie,
wnikliwe dokonywanie obserwacji, udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej
(feedback), asertywng komunikacje, radzenie sobie z oporem, ustalanie celéw, wzrost
pewnosci siebie i redukcja stresu. Korzystajac z kolejnej partnerskiej relacji zwanej
mentoringiem przydatne mogg by¢ umiejetnosci z zakresu odkrywania i rozwijania
potencjatu ucznia (nie tylko potencjatu psychomotorycznego, ale i intelektualnego
i emocjonalnego), co wymaga jednak wyzszych kompetencji komunikacyjnych
i autorytetu opartego na autentycznej relacji mistrz - uczen. Czesto w takich sytuacjach
uczniowie otwierajg sie przed nauczycielem (mentorem), liczagc nawet na porady
z zakresu zycia osobistego czy zawodowego. Doswiadczony i kompetentny dydaktyk
moze w takich momentach oprze¢ relacje z uczniem na mentoringu.

taczac wyzej opisane innowacje w podejsciu do ksztatcenia z proponowanym przez
dydaktykow adekwatnych modelem CCL uzyskujemy strukture, ktéra nie tylko zwieksza
kompetencje spoteczne na poziomie rodziny i szkoty, ale wkracza znacznie szerzej —
w przestrzen publiczng, ktéra stata sie gtdwnym polem dziatania wolontariuszy TCW
i Freestyle City. Kolejne trzy techniki tandemowe tutoring, consulting i twinning
zostang opisane za pomoca przyktadow praktycznych.

* Bolestaw Niemierko. Ksztatcenie Szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAiP. Warszawa 2007. Str. 336
> Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdarisk 2005. Str. 150

® Marcin Jetowicki, Witold Kiezun, Zbigniew Leonski, Bronistaw Ostapczuk, "Teoria organizacji i zarzgdzania",
anstwowe Wydawnistwo Naukowe, Warszawa 1979, s. 223

7 Szerokie opracowanie tych zagadnien znajdzie czytelnik m.in. w takich pracach jak: Maciej Bennewicz.
oaching i Mentoring w praktyce. G+J Grunner + Jahr Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2011. Sara Thorpe, Jackie
lifford. Podrecznik coachingu. Rebis. Poznarn 2006.

Transgranicze Centrum Wolontariatu | adres: Cieszyn, ul. Zamkowa 3 | tel.: 608 515 342, 510 726 026 | e-mail: transgraniczni@amail.com | FB: www.facebook plitransgraniczni



Przyktad: Practical Case Studies # 4 — Tutoring,
Twinning, Consulting

Tutoring

. . Strona | 47
Patrz zatacznik nr 4 — Tutoring. Str. 119

Techniki oparte na dialogu w zespotach tandemowych nalezaty, poza technikami
grupowymi, do gtéwnych aktywnosci interpersonalnych w czasie naszych dziatan
terenowych i studyjnych. To w tych warunkach najbardziej doswiadczali$my integracji
miedzypokoleniowej, a w jej konsekwenciji préb przetamywania stereotypéw dotyczacych
wzajemnej komunikacji. Rozmowa, w jej najzwyczajniejszym obliczu, okazata sie
kluczem do wspdlnego, kreatywnego dziatania na rzecz promocji miasta i priorytetow
projektu.

Wizualizacja NA REALU # 4

Tutoring, taki napis pojawit sie na biatej tablicy (whiteboard), dominujgcej na gtownej
Scianie biura TCW. Pod napisem tutoring, rozrysowano tabele, w ktorej kazdemu
wolontariuszowi biorgcemu udziat w projekcie przypisano osobe, ktbéra przyjeta
zaproszenie do stworzenia partnerskich relacji jeden na jeden, jakie miaty zawigzac sie
miedzy mtodszym a starszym pokoleniem. — A co jak nie bedg chcieli z nami
rozmawiaé? - pada pierwsza watpliwos$é z ust 17- letniego wolontariusza®®. Po chwili,
pytan i watpliwosci jest wiecej... Mfodziez nie ma przekonania czy zostanie wystuchana
i czy ich partnerskie intencje bedg respektowane. — To wy bedziecie tutorami, to wy
zapraszacie do rozmow i bedziecie odpowiedzialni za zmiany nastawienia. - Pada
wskazanie lidera grupy. Tutoring zaistnieje wtedy, kiedy obydwie strony bedag chciaty
poznac drugg osobe i jej kompetencje. Nie odmawiajcie radnym ciekawo$ci $wiata, nie
znajgc ich. — Dodaje.

Obserwacje wiasne # 6: W Zadnym wczesniejszym przedsiewzieciu, w ktorym
wolontariusze byli narazeni na stres zwigzany z wystgpieniami publicznymi lub
dziataniem pod presjg czasu, nie zauwazytem u nich takiego poziomu przejmowania sie
jak  przed pierwszym kontaktem w roli tutora. W czasie wystgpien
w sali sesyjnej, kiedy wolontariusze zapraszali radnych do tutoringu, ich otwartos¢
i asertywnos¢ zostata przez niektérych odebrana jako zachowanie kontrowersyjne.
Wystarczyly pierwsze spotkania tutoringowe, aby obydwie strony przekonaty sie, ze
spotkanie miedzypokoleniowe jest zupetnie naturalng zdolnoscig cztowieka. Na efekty nie
trzeba byto dtugo czekac.

Wizualizacja NA REALU # 5

Szef biura TCW wstrzymat sie od jego sprzatania na czas wizyty radnych. — Powinni
zobaczy¢ jak pracujemy tu i teraz, tak jak jest. — argumentowal. Przez kilka tygodni
miodzi tutorzy i ich partnerzy®® przemierzajg ulice miasta, wymieniajgc sie opiniami na
jego temat. Staty punkt programu to siedziba wolontariatu. Siadajg na pufach
i przegladajg program szkolenia Cross Border Academy. Tutorzy opowiadajg o licznych

*® Chodezi o wolontariusza Przemystawa Lose.
* tacznie do tutoringu przystapito 16 tandeméw.
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imprezach, jakie wspomagali swoim kapitatem. Biuro jest w petni wyposazone — sprzet
komputerowy, rzutnik, ekran, flipcharty, pomoce dydaktyczne, megaboard i inne atrybuty

dobrze prosperujgcej organizacji ,uczgcej sie.” Tutoring pokazuje, ze uczgcej rowniez

innych. — MysSlimy o powierzeniu wam organizacji Mtodziezowej Rady Miasta, od

podstaw, zgodnie z waszg metodykg. — Zaskoczyt propozycjg przewodniczagcy Rady

Miejskiej w Cieszynie. Kilka tygodni pozniej, w kuluarach rozmawia sig juz o transferze ciona | 48
metodyki TCW do prac komisji rady miejskiej, a nawet o metodach usprawniajgcych
wspoiprace z burmistrzem.

Pomoce dydaktycznei'éwiczenia #4 (Patrz galeria strona ...). Kazdy tutor otrzymat

teczke zadaniowa z wydrukiem pieciu obowigzkowych do wypetnienia materiatow.
Dotyczyly  one stworzenia  formularzy =~ osobowych partnera, informac;ji
0 zainteresowaniach, doswiadczeniach, czasami planow na przyszto$¢. Miaty tez za
zadanie archiwizacje wspolnych pomystow i propozycji zmian. Cze$¢ dokumentéw
dotyczyta  proponowanych przez miodziez imprez kulturalnych, skierowanych do
masowego odbiorcy, ktore powinny znalezé sie w proponowanej przez wolontariuszy
Strategii Polityki Mlodziezowej i Spojnosci Spotecznej w Cieszynie.

WAL R e W EVAAr A ;Y Mitodziez ma potrzebe wystuchania. | jak sie okazato —
dorosli rowniez. Ale nie chodzi o catg populacje mtodych ludzi ani ich rzecznikéw.

Mtodziez, ktéra zglosita sie do tutoringu to osoby o ponadprzecietnych potrzebach
spotecznych i liderskich. To osoby, ktéore mimo braku doswiadczenia kierujg sie
bezcenng intuicjg i wrazliwoscig. Majg zmyst pozwalajgcy na postrzeganie przestrzeni
publicznej jako miejsca spotkan i aktywnosci wszystkich pokolen. Ten miody kapitat
spofteczny to przyszli liderzy zmian, radni, burmistrzowie, przedsiebiorcy. Od wielu
pokolen spotykajg sie z jedng i tg samg barierg spoteczng — brakiem doceniania
i zaufania®. Tutoring pokazat jak wartoéciowe jest czerpanie z ich talentéw.

Consulting
Patrz zalgcznik nr 5 — Consulting. Str. 120

Consulting, czyli doradztwo kojarzy sie z biznesem. Tymczasem okazato sie, ze moze
mie¢ bardzo pozyteczng role w edukacji. Konsultacja eksperta moze wypeié luke, jaka
czesto pojawia sie miedzy wiedzg ,oczywistg” a sposobem jej wykorzystania. W TCW
taka ,lukg” okazata sie wiedza na wiasny temat. Przykfad wolontariuszy obnaza powazny
problem dydaktyczny, z ktérym zaden z nich wczesniej $wiadomie sie nie mierzyt. Chodzi
0 odkrycie wlasnego powotania.

Wizualizacja # 13

Wiesz, ze przed tobg jedna z najwazniejszych dla tej klasy lekcji wychowawczych.
Uczniom nie wiele pozostato do petnoletnosci. Mimo wszystko od jakiego$ czasu
pojawiajg sie pytania o to gdzie poéjdg na studia i kim bedg w przysztosci. Patrzg
niecierpliwie na kolumne dokumentéw na ktérej ktadziesz dfon. — Za chwile rozdam wam
wasze IPD, Indywidualne Plany Dziatania. — Wasze predyspozycje zawodowe nie sg
nam obojetne. To od wrodzonych talentéw, obserwowanych przez nas przez ostatni rok

50 . . . . s . I3
Obserwacja na podstawie wieloletnich doswiadczen autora.
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i badawczo ujetych w tym dokumencie, zalezy wasza przysztoS¢ i uzasadnienie
obecnego i dalszego sensu nauki. Czes$¢ uczniow wczytuje sie w wyniki wywiaddw,

testow, ankiet, przeprowadzonych obserwacji i socjometrii; potwierdzajg swoje mocne

i stabsze strony. Inni zaczynajg od konca. Sprawdzajg od razu liste zawodow
dedykowanych dla ich predyspozycji. Waznym rozdziatem IPD jest lista firm

i przedsiebiorstw w zasiegu lokalnym, regionalnym i krajowym, ktore posSzukuja sirona | 49
wskazanych talentow.

Obserwacje wiasne # 7: W licznych rozmowach z wolontariuszami najstarszych
maturalnych klas czesto pytatem o wybdr studiow i marzenia zawodowe. Wiekszos¢
miodych rozmoéwcow odpowiadato krétko i tresciwie: — ... no wiasnie nie wiem.” Na
podobne obserwacje natkneli sie réwniez rodzice i nauczyciele uczniow z poza
wolontariatu, z ktéorymi w toku praktyki zawodowej miatem okazje rozmawiaé. Jest to
zatem problem spoteczny, ktéry nie tylko uderza w sens wieloletniej nauki szkolnej, ale
przede wszystkim wplywa na poziom bezrobocia generowany brakiem polityki
zarzgdzania kompetencjami zawodowymi pokolen. Podjete przez nas dziatania skupity
sie na nawigzaniu $cistej wspotpracy z Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng
w Cieszynie, w celu stworzenia narzedzia, ktére mogio by pomdéc maturzystom
w ,dojrzatym” podejsciu do egzaminu dojrzatosci.

Wizualizacja NA REALU # 5

Zasada ,,make it your self”’ towarzyszyta nam przez caty czas. Tym razem
sogarnialiSmy” nazwe projektu dla maturzystéow, ktéry miat na celu stworzenie
indywidualnych $ciezek kariery zawodowej i rozwoju efektywnego uczenia. Tak powstat
»Butterfly Project”, zawdzieczajgcy swg nazwe metaforze motyla, ktory zanim odleci
w Swiat, przechodzi rozne procesy przeobrazenia. Maturzysci otrzymali klucze do biura
i rozpoczeli indywidualne sesje konsultacyjne z doradcg zawodowym i psychologiem.
Dodatkowym wzmocnieniem kompetencji wolontariuszy okazaty sie szkolenie grupowe
z zakresu radzenia sobie ze stresem oraz sposoby efektywnego zapamietywania,
znane jako mnemotechniki. Oto fragment relacji konsultanta po zakoriczeniu
kilkutygodniowych prac z mfodziezg TCW:

- Po wstepnej diagnozie ,butterfly’ajowcy” analizowali i opisywali swoj potencjat,
zainteresowania, umiejetnosci, wiedze, zdolnosci, sukcesy, warto$ci - na podstawie
wiasnych doswiadczen, rozmowy z doradcg oraz wynikow testow, po czym skupili sie na
okreslaniu szans w otoczeniu. Po analizie atutéw analizowane byty trudnosci, braki,
stabe strony, bariery zarbwno o charakterze wewnetrznym jak i zewnetrznym. Kolejna
cze$¢ Indywidualnego Programu Dziatania polegata na okre$leniu obrazu idealnego
zawodu, poprzez okreslenie zadan, czynno$ci, rodzaju i charakteru pracy. Nastepnym
etapem w opracowaniu IPD jest szukanie informacji dotyczgcych konkretnych zawodéw
zgodnie z wyznaczonym modelem - zadania i czynnosci, warunki pracy, wymagane
cechy charakteru, specyficzne wymagania, charakter pracy, jak réwniez szanse na
zatrudnienie i Sciezki kariery. Przedostatni etap dotyczyt poréwnania potencjatu
uczestnika z informacjami o konkretnych zawodach, okreslenie punktéow stycznych oraz
punktéw roztgcznych. IPD kohczy planowanie zadah poprzez doprecyzowanie gidownego
celu i celéw czastkowych oraz okreslenie strategii jego realizacji — okreslenie dziatan
w czasie. IPD byto gtdwnie opracowywane przez uczestnika. Doradca miat za zadanie
towarzyszenie uczestnikowi w jego ,podrézy” w przeszios¢ i przysziosc.
(Izabela Baszczynska, doradca zawodowy ,,Butterfly Project”).
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feedback’u. Butterfy Project wskazat na potrzebe wiedzy formalnej, metodologicznie
spojnej i uzasadnionej, na temat swoich predyspozycji i cech osobowosciowych. Pokazat
przy tym, Zze uzyskanie cennych wiadomosci na swoj temat wcale nie musi by¢
skomplikowanym procesem.

Strona | 50
Twinning
Patrz zatacznik nr 6 — Twinning. Str. 120

Ostatnia z proponowanych technik tandemowych tym razem dotyczy sposobu na
pozyskiwanie wiedzy poprzez ,miksowanie” miedzykulturowe. Poczgtkowo praktyka
twinningu (ang. twin — blizniak) byla strategia zapoczgtkowang przez kraje Unii
Europejskiej, ktora stuzyta integracji strukturalnej i mentalnej, z krajami aplikujgcymi do
wspélnoty. Szybko i skutecznie wprowadzono jg do szkét inicjujgc wymiany miodziezowe
(klasowe), najczesciej z krajami sgsiadujgcymi. W praktyce w TCW zredukowano wymiar
twinningu do techniki pracy jeden na jeden, ktéra poza tym zachowuje pierwotny sens
integracji miedzykulturowe;.

Wizualizacja NA REALU # 6

Praga, czerwiec 2011 rok. Cichng telefony | szepty zgromadzonych na sali
konferencyjnej stuchaczy. Wsrdd nich przedstawiciele kilkunastu krajow unijnych. Liderzy
TCW rozpoczynajg prezentacje zafozen transgranicznego projektu i planu jego
przebiegu. Zakonczenie okazato sie zaskakujgce. Komisarz unijny do spraw edukacji
zabrat nieoczekiwanie gfos. — This is it. This is Europe! W kuluarach pada propozycja
szybkiego skontaktowania sie z odpowiednikiem koordynafora naszych dziatahn po
czeskiej stronie. Planowanie budowania blizniaczej struktury zostato rozpoczete zanim
oficjalnie ruszyt projekt. Do zarzgdu TCW wchodzg do$wiadczeni liderzy spoteczni
mieszKkajgcy po drugiej stronie Olzy, dzielgcej jedno miasto na dwie odrebne kulturowe
czesci.

Obserwacje wiasne # 8: Kiedy poznatem Petra Kantora, ktérego polecono mi w Pradze
podczas miedzynarodowej konferencji dotyczgcej wolontariatu, bytem przekonany, ze
szybko rozpoczniemy integracje kulturowg na duzg skale, zmieniajgc oblicze miasta
podzielonego skomplikowang historig. Po wielu miesigcach wspdlnych prac nauczytem
sie od swojego ,blizniaczego” partnera Petra, ze wprowadzajgc zmiany spoteczne
musimy utrzymac¢ dystans do samych siebie, nie mozemy dziataC impulsywnie
i emocjonalnie. Takie ,know-how” mozna zdoby¢ tylko w relacjach miedzyludzkich,
dyskretnie poszukujgc takich momentéw stycznych, ktére sg po prostu racjonalne.
Integracja wolontariuszy polskich z ich czeskimi partnerami nie przebiegata zgodnie
z planowanym czasem i intensywnoscig. Wymaga czasu. My$le jednak, ze Petr i jego
wolontariusze nauczyli sie¢ od nas dziatania z wiekszym rozmachem i asertywnoscig. Dzis
wspoélnie pracujemy nad stworzeniem pierwszego w Europie Transgranicznego
Parlamentu Mtodziezy.

> Woczesdniej tj. przed styczniem 2012 roku nazwy TCW uzywano nieformalnie.
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Techniki grupowe CCL

Mowigc o grupie dydaktycy adekwatni majg na mysli liczbe oséb zaczynajaca sie od 3
i nie przekraczajacg 10. Wynika to ze stosowania sie do tzw. ,,liczby Dunbara”®?, ktéra
wskazuje na zaleznos¢ efektywnosci pracy grupy od jej liczebnosci. Antropolog
zauwazyt, ze w relacji jeden na jeden (w technikach tandemowych), podziat koncentracji Strona | 51
uwagi ,na sobie samym” wynosi 50 %, co jest optymalnym poziomem zwracania uwagi
na wiasne ,ego” jak i zdolnosci do skupienia sie na partnerze interakcji. W tym miejscu
warto przypomnie¢ zjawisko nazwane przez badaczy social attention holding potential
(SAHP)*® i dokonaé¢ jego transferu do wyliczenn Dunbara. SAHP rozumiane jest jako
potrzeba skupiania na sobie pozytywnej uwagi, co jest naturalnym procesem
wykorzystywanym przez organizm w sytuacjach, w ktérych motywacja i wizerunek
odgrywa wazng role. W przypadku relacji 3 osob tworzy sie grupa, ktéra jest w stanie
dzieli¢ sie uwagg na poziomie 33 %. Cztery, pie¢, szes¢ oséb to juz kolejno malejacy
potencjat czynnej aktywno$ci w grupie na poziomach: — 25%, 20%, 16%. Po
przekroczeniu liczby 7, co odpowiada 14% ,umownie” przyjetego SAHP, zdecydowanie
wzrasta prawdopodobiehstwo pojawienia sie barier komunikacyjnych
i dekoncentracji. Kolejny wzrost moze spowodowac pojawienie sie nieformalnego lidera,
ktory moze mie¢ decydujagcy wptyw na grupe. To oczywiscie umowne wyliczenia,
obcigzone btedem metodologicznym®, ale z drugiej strony praktycy TCW zaobserwowali
omowione tendencje w pracach grupowych. Dlatego, podobnie jak z przygotowaniem
warunkéw pracy poprzez odpowiednig stylistyke sali ,room set up”, tak przygotowanie
ilosciowe grupy wynika z podobnej troski o jako$¢ jej dziatania.

Uczenie sie w grupie doczekato sie wielu opracowan metodycznych, dlatego powielanie
wiedzy z tej dziedziny nie stanowi bezposredniego celu podrecznika. Wigkszo$¢ metod
opiera sie na technikach heurystycznych®, ktérych gtéwnym celem jest:

1. Zmotywowanie uczestnikow do nauki.
2. Stworzenie dobrej atmosfery.
3. Realizacja celu dydaktycznego.®®

Korzystajgc z dorobku psychologii spotecznej®’ i wiasnych obserwacji proceséw
grupowych, dydaktycy adekwatni zestawili ze sobg pozytywne aspekty wynikajgce
Z pracy w grupie, jak i ich aspekty negatywne. Ich wyréznienie wynika z czesto nie
uswiadomionych zjawisk, ktore tworzg codziennos¢ mtodych ludzi.

> Robin Dunbar. The Human Story. A New History of Mankind’s Evolution. Faber & Faber. London 2005.

>3 David M. Buss, Psychologia ewolucyjna. Wyd 1. GWP. Gdansk 2003. S. 381 — 382

>* Chodzi o oparcie sie na trudnej do weryfikacji spekulacji metodologiczne;j.

>> Chodzi o twércze rozwigzywanie probleméw i sposoby dochodzenia do najbardziej skutecznych rozwigzan
adekwatnie do warunkéw. Za W. Okoniem w: Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej. WA ZAK. Warszawa.
2003. Str. 247. Metody heurystyczne zwane s3 réwniez metodami poszukujgcymi i problemowymi.

*® Za: Mariola tagunga w: Szkolenia. Jak je prowadzi¢. GWP. Gdarisk 2008.

> Za: Rupertem Brownem w: Procesy grupowe. Dynamika wewnatrzgrupowa i miedzygrupowa. GWP. Sopot
2006.
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Aspekty pozytywne Aspekty negatywne
Duch zespotowy Deindywiduacja®®
Wspotpraca miedzygrupowa Uprzedzenia
Efektywnos¢ grupowa Pasozytnictwo spoteczne
Wspdlnotowe rozwigzywanie problemow Prozniactwo spoteczne
Lojalnos¢ grupowa Myslenie grupowe ,gromadomyslenie”>
Tozsamo$¢ JA -MY Tozsamos¢ JA - ONI Strona | 52
Aktywnosé Biernos¢

Stosowanie sie do zasad modelu CCL nie oznacza od razu, ze grupa doswiadczy jedynie
pozytywnych aspektéw wspotdziatania. Po prostu zwigkszenie zainteresowania
potrzebami grupy i jednostek (needs), stwarzanie odpowiednich warunkéw
(circumstances), diagnozowanie mozliwosci (possibilities) i dbanie o podmiotowosé
(subjectivity) minimalizuje aspekty negatywne lub pozwala na ich kontrole.

Procesy grupowe i ich dynamika charakteryzujg sie kilkkoma fazami rozwoju, gdzie jedng
z nich jest faza konfliktu i buntu.

Obserwacje wiasne # 9: Zauwazytem, ze dtugotrwaty brak konfliktéw czy obnizonego
morale grupy nie jest dobrym sygnatem. Taka sytuacja miata miejsce w naszym zespole,
czego skutkiem byly odroczone w czasie, niekontrolowane wybuchy niepozadanych
nastrojéw, wynikajgce z braku ,,0czyszczania” naturalnych miedzyludzkich nieporozumien
na biezgco. Dziato sie tak mimo warunkéw pozwalajgcych na nieskrepowane
wypowiadanie wtasnych ,ale...”. Narzedzie, ktore skutecznie zabezpieczyto nas przed
kolejnymi konfliktami z op6znionym zaptonem nazwaliSmy ,,hot-chair”. Polegato to na
mozliwie regularnych sesjach na ,gorgcym krzesle”, ktérym dla przyktadu poddatem sie
jako pierwszy. Rola ,siedzgcego” polegata na wystuchaniu uwag grupy bez mozliwosci
biezgcego komentowania. Kazdy komentator zaznaczat na specjalnej skali numeryczne;j
range, jakg przypisywat emocjom zwigzanym ze zwréceniem uwagi swojemu liderowi. To
dawato mi wglad nie tylko na uzyskang informacje zwrotng, ale przede wszystkim na
stopien jej przezywania przez innych. Tak zarysowana relacja wyzwalata we mnie
empatie i wyrozumiatosc¢, blokujgc opdr zwigzany z ustyszanym, nie zawsze pochlebnym
komentarzem do mojego zachowania.

Charakterystycznym zjawiskiem wynikajgcym z dynamiki zespotu jest rowniez opoér
pracy z grupa.®® Opis warto zobrazowa¢ wizualizacja.

Wizualizacja NA REALU # 7 18 letni Andrzej wtasnie zakoniczyt swdéj trening na
mownicy, z ktérej przemawiat do siedzgcych na pufach wspoétziomkow. Oklaski
potwierdzajg sukces. Jego miejsce niepewnie zajeta starsza kilka lat Kasia.
Doswiadczenie wieku powinno sprzyjac¢ otwarciu sie i biegtej przemowie. Stato sie na
odwrét i nie po raz pierwszy. Juz kilka oséb wczes$niej zatamywato gfos i catego siebie
stojgc na podium. — Nie wiem co mam robic... - bezradnie westchneta wolontariuszka. —
To jest bez sensu. — Dodata i gdyby nie reakcja trenera zapewne zesztaby z méwnicy,
nigdy na nig wracajac.

*% Ten stan ograniczonej samoswiadomosci pojawia sie w warunkach bycia anonimowym w duzej grupie
ludzi. Za: http://www.charaktery.eu/slownik-psychologiczny/D/68/Deindywiduacja-/

> Stan ulegania grupy.

® Mariola Laguna. Szkolenia — jak je prowadzi¢. GWP. Gdarisk 2003. Str. 203
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Opor pracy z grupg jest zjawiskiem naturalnym wystepujgcym zaréwno w grupach
terapeutycznych jak i szkoleniowych. Pomimo podkreslania faktu, iz TCW nie jest
powotane do dziatah socjoterapeutycznych zjawiska oporu miaty miejsce wielokrotnie,
rowniez w przypadku osdb pewnych siebie i postrzeganych za odwaznych. To reakcje
obronne organizmu o czesto nieuswiadomionym podtozu, blokujgce osobe przed zmiang
zachowania, postrzegania przez innych, czy zmiang wizerunku wiasnej osoby. Strona | 53

Obserwacje wlasne # 10: Staratem sie reagowac w prawie w kazdej podobnej sytuaciji.
Swiadomy, ze TCW jako organizacja powotana zostata réwniez do nietypowych dziatan
W przestrzeni publicznej przyjmowatem czasami kontrowersyjne podejscie zwane
potocznie ,,celem, ktéory uswieca srodki.” To wymagalo od wolontariuszy duzej
odpornoséci na stres zwigzany z przekraczaniem swoich wiasnych kompetencii
i mozliwoéci. Technikg, ktéra pomogta mi realizowa¢ tego typu podejscie bez narazania
podmiotowos$ci miodych ludzi na szwank nazwatem podejSciem hard Ilub soft
leadership. Zwracam przy tym uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ zgtaszajgcych sie do
nas wolontariuszy, niezaleznie od szkoty, wieku, pochodzenia, wyksztatcenia i ptci nie
posiada doswiadczenia w zakresie efektywnej pracy w grupie i komunikacji
interpersonalnej.

Technika: hard leadership, zwana zamienne ,,na twardo”®!

Praca z  miodzieza, pozostajgcg  poza bezposrednim  oddziatywaniem
socjoterapeutycznym, respektujgca przy tym zasady modelu CCL, wymaga czasem
komunikacji na czestotliwosci krytycznej®>. Oznacza to stosowanie jezyka
zredukowanego do wyrazen bliskoznacznych, z tymi, ktére z racji brzmienia i znaczenia
nie mieszczg sie w normach jezyka pisanego. Nie chodzi tylko o przeklehstwa ale
réwniez wyrazenia i zwroty dyrektywne, jednoznaczne, bezkompromisowe, ktérych
ostrze trafia w najbardziej wrazliwy punkt mtodego odbiorcy: niepewnos¢ i watpliwos$c¢.
Stosowanie techniki hard leadership, przypominajgcych czasami wojskowy dryl wymaga
jednak duzego doswiadczenia i wyczucia. Warunkiem bezwzglednym jest réwniez
wczesniejsze ustalenie z grupg kryteriow dopuszczajgcych tego typu srodki wyrazu. Bez
akceptacji przez zespét ostrzejszej retoryki lider naraza siebie i innych na niepotrzebny
stres.

Technika: soft leadership, zwana zamiennie ,,na miekko”

W repertuarze kompetencji komunikacyjnych technika ,na miekko” powinna zajmowac
dominujgcg pozycje. Wspomniana wczesniej zdolnoS¢ metakomunikacji jest wedtug
ekspertéw ,bazg wszystkich udanych kompromiséw.”®® Jest to wykorzystanie
mechanizmu ,fundamelntalnego abstrahowania”®, czyli ludzkiej, funkcjonalnej
umiejetnosci nabierania dystansu do rzeczywistosci i samego siebie. Przydaje sie
wszedzie tam, gdzie stworzenie pozytywnej relacji i atmosfery dialogu jest pozgdane.
Dopytywanie ucznia, czy na pewno komunikat jest dla niego zrozumiaty, proszenie

o parafrazy, tagodny ton i gestykulacja uzupetniajg kunszt sprawnego dydaktyka.

! Zapozyczenia potoczne.
? Okreslenie autorskie.
® Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdarisk 2005. Str. 150
4 .
Tamze.
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Technika rotacyjna:

Bardzo waznym elementem omawianej dydaktyki jest zdolnos¢ grupy i jej lidera do
zamiany rol. Technika ta spetnia przede wszystkim funkcje treningowa, co nie oznacza,
ze nie moze by¢ stosowana w praktyce. Uczenie sie przez modelowanie i odtwarzanie
nowej roli jest bardzo efektywnym mechanizmem przyspieszajgcym proces uczenia sie.
Dydaktycy adekwatni polecajg tg technike szczegdlnie w sytuacjach, kiedy uczen moze
lub powinien przyjg¢ strategie dziatania opisang w ramach hard lub soft leadership.
Umiejetnos¢ komunikacji rozciggajacej sie od sformutowan dyrektywnych i twardych do
miegkkich i serdecznych jest ceniong w TCW kompetencja. Dlatego w toku analiz sytuacji
zaistnialych w praktyce wolontariusze i ich liderzy opracowali model zastosowan
rodzajéw komunikacji grupowej nazwany przez nich macierza piekto — niebo (hell &
heavan matrix)®.

Strona | 54

Podmiotowosc¢ Cztowieka

Presja czasu

HARD
LEADERSHIP

Graficzne przedstawienie zaleznosci jaka wystepuje miedzy sposobem komunikaciji
i zarzgdzania a presjg czasu, hazwane przez wolontariuszy TCW macierzg hell & heaven.

Do wczes$niejszego opisu technik soft i hard leadership, dotgczyé nalezy dwie skrajne
kategorie, ktore wypetniajg style komunikacji i zarzgdzania w grupie — niebo i piekto.
Macierz odnosi sie do dwoch zmiennych widocznych na osiach wspétrzednych:

- podmiotowosci cztowieka,
- presji czasu,

ktére w dydaktyce adekwatnej grajg bardzo wazne role. Ich ranga wynika witasnie
z adekwatnoséci oceny sytuacji, jakiej trzeba dokona¢ w kazdej sytuacji, w ktérej przyjdzie
grupie dzieli¢ zadania. Symbol piekfa ,hell” moéwi sam za siebie. Stosowanie dyrektywnej

65 ; . .
Okreslenie autorskie.
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retoryki tam, gdzie nie ma takiej koniecznosci, nie ma presji czasu ani powodéw agresji
jest formg sadyzmu. Ze wzgledu na to, ze mtodziez doswiadczata takich sytuacji zaréwno
w strukturach TCW jak i poza nim, konieczne wydato sie stworzenie narzedzia mozliwie
skutecznie neutralizujgcego wrazenie, jakie moze wywrzeé¢ na jednostce nieuzasadniona
przemoc stowna. Narzedzie nazwane zostato ,tarcza anty — zjeb”®® i przypomina
swoim zastosowaniem membrane chronigcg statki kosmiczne przed atakami laserowych ¢ on3 | 55
pociskéw. Mimo swojego abstrakcyjnego nazewnictwa, zdolnos¢ stosowania tego typu
przeniesienia psychicznego roéwniez nalezy do bardzo zaawansowanych form
metakomunikaciji, ktéra w czesci swojej definicji dotyczy umiejetnosci nabierania
dystansu do samego siebie i innych. Warto przy tym podkresli¢, ze ,tarcza anty-zjeb” nie
moze by¢ stosowana w zadnych z innych trzech wymienionych na matrycy piekto — niebo
uwarunkowan.

Symbolika nieba ,,heaven” opisujgca zdolnos¢ do fagodnej i otwartej komunikaciji
w warunkach presji czasu pozostaje stanem modelowym, ktérego petne osiggniecie
wydaje sie niemozliwe. To jednak nie oznacza rezygnacji z takich staran.

Podsumowujgc zagadnienia z metodyki pracy w grupie raz jeszcze warto przesledzic¢
istote modelu Community Centered Learning CCL. Chodzi przede wszystkim
o0 budowanie wspdlnoty dydaktycznej, czyli ZESPOLU ludzi skoncentrowanych na
wspolnych celach i wzajemnych wieziach, po strukturze ktérych przebiega komunikacja.

Wizualizacja # 14

Niedawno wprowadzites model Community Centered Learning do swojej klasy. Od tego
czasu wiele sie zmienito. Uczniowie klasy ,,1 a” zmienili jej nazwe na ,Do not cry if your
balloon flew away”. Niekoniecznie zgadzate$ sie z klasg na tak rozbudowang nazwe,
uzasadniajgc, ze nie spetnia ona warunku czytelnoSci. Sgsiednia klasa, niegdys ,1b”,
rowniez przetamata schematyzm i nazwata sig ,Air Force One”. MozZe rzeczywiscie
troche lepiej niz twoja. Trudno, ,no comments”. Poza kilkoma nauczycielami reszta
Sszkoty zaakceptowata zmiany. Ale to nie wszystko. Nie nosisz juz zwyktego czerwonego
dziennika. Na pro$be uczniow introligator obfozyt go tkaning z wyszytg kolorowymi ni¢mi
dziewczynkg. W jednej rece trzyma siekiere, a druga rgczka witasnie wypuscita balon. To
stynny motyw z najnowszego filmu ekstrawaganckiego rezysera, ktory przypadt do gustu
kilku pasjonatom filméw w klasie. Tym razem twoja propozycja spotkata sie sympatig
klasy i przekonates sceptykow do swojego pomystu. Na tylnej oktadce introligator wyszyt
twoje credo: ,Jestem cztonkiem zespotu. | dont cry if my baloon flew away. Nauczyciel.
A to przeciez nie wszystkie zmiany, ktore wprowadzites.

Praca grupowa to nie tylko doskonaty czynnik integracyjny, ale pole treningowe dla
trudnej sztuki komunikaciji interpersonalnej. W kolejnych rozdziatach dydaktycy adekwatni
opisujg techniki indywidualne, w ktérych kluczowg role odegra tym razem trening
komunikacji intra-personalnej tj. wewnetrznej - miedzy ,sobg i sobg”.

Whprowadzeniem do technik indywidualnych bedzie oméwienie przypadku freestylowej
moéwnicy - kluczowego narzedzia dydaktykéw adekwatnych.

o0 Pomyst podsunat wolontariusz TCW, Andrzej Rozmus.
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Przyktad: Practical Case Studies # 5 — Freestylowa
mownica

Patrz zatacznik nr 7 — Freestylowa moéwnica. Str. 121

Jesli mielibysmy wybraé pomoc dydaktyczna, ktéra najbardziej wplyneta na rozwsj Stona |56

indywidualnych predyspozycji ucznia, to bez watpienia wskazujemy na méwnice. Stary
popeerolowski mebel, ktérego kariera zakonczyta sie wraz zamknieciem cieszynskiej
drukarni, swo¢j zywot miat zakonczy¢ na $mietniku. Stato sie inaczej. Po liftingu
zafundowanym przez wolontariuszy, méwnica zajeta godne miejsce w strukturach TCW.

Wizualizacja na REALU # 8

Dziesigtki nakfadajgcych sie na siebie plakatow z réznych miejskich imprez zdobi
drewniane pudfo, z wysuwanym na szynach stopniem. Od jakiego$ czasu papierowe
trofea, obrazujgce dziatania wolontariuszy w przestrzeni miasta, naklejane sg
spontanicznie i wfaSciwie to juz byle gdzie. Méwnica wyglgda jak kolaz z pierwszych
stron kolorowych tabloidow. Tego dnia goScimy zagranicznych studentow z programu
Erasmus, ktérzy odbywajg u nas wizyty studyjne. Uprzedzeni przez poprzednikow
wiedzg, ze kazdy ,nowy”, ktéry przychodzi do biura TCW, zaczyna od tej stresujgcej,
ciezkiej i wydtuzajgcej sie drogi prowadzgcej pod gore - na stopienn mownicy. Tym razem
gfos zabiera Markus, Polak, ktéry w dzieciristwie wyemigrowat do Niemiec. — Ciekawe jak
sobie poradzi? — taki napis pojawia sie w komiksowych chmurkach nad gfowami
doswiadczonych wolontariuszy. Zaczerwienienie na jego twarzy jest nie do ukrycia, ale
drzenie rgk neutralizuje stanowczym potozeniem ich na blacie. — Chyba wie co robi... -
zamyslit sie w oczekiwaniu koordynator projektu. Przemoéwienie Markusa przechodzi do
historii TCW i jest szeroko komentowane w szeregach jego réwiesnikéw. Ptomienne
stowa o nauce demokracji i gonieniu tego, co zabrata skomplikowana historia jego
pierwszej ojczyznie wybrzmiewa we wifaSciwym miejscu i wfasciwym czasie. — To
Z waszej mownicy wypowiadam te stowa... - Zakonczyt Markus.

W zgodnej opinii uczestnikdéw projektu méwnica sprawia wrazenie miejsca, ktére straszy.
Z drugiej strony mobilizuje do dziatania i pomaga poczu¢ sie stuchanym. Kolejng zaletg
bycia w centrum uwagi jest mozliwos¢ zetkniecia sie z formg przemdwienia publicznego,
w mozliwie komfortowych warunkach. Dla zdecydowanej wiekszosci wolontariuszy i ich
gosci to pierwsza w zyciu szansa na takie doznania i kolejna szansa na transfer wiedzy
teoretycznej do praktyki.

Nauka autoprezentacji i przeméwien publicznych to fundamentalna umiejetnosé
adeptéw TCW, ktéra na stronach przewodnika ujeta zostanie jedynie w formie
zredukowanej do tego, co mozna uzyskac stowem pisanym. Dlatego dydaktycy zwracajg
uwage, ze skuteczne stosowanie sie do proponowanych technik wymaga obecnosci
trenera.

Pomoce dydaktyczne iTéwiczenia #'8 Przed kazdym planowanym wystapieniem

publicznym warto przeprowadzi¢ umystowa rozgrzewke. Proponowany zestaw ¢wiczen
wymaga doboru dowolnego przedmiotu, kidrego zastosowanie przydatne jest
w codziennych aktywnosciach cztowieka. Puszka, butelka, dziurka od klucza, spinacz,
czy wskazowka od zegarka. Chodzi o przedmioty, do ktérych mozna wejsé, wyjsé
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i opisa¢ jak jest w $rodku. Tg technike wolontariusze nazwali zaginanie
czasoprzestrzeni (spece-time bending)®’. Oto jej przyktadowe opisy:

Puszka

Siadacie w okregu (circle style). Na srodku stawiamy puszke po napoju. Wyobraz sobie,

ze jestes w $rodku, w puszcze, gdzie zaczyna sie twoja historia, tu i teraz. Opowiedz jak Strona | 57
jest w srodku. Czy stycha¢ echo... czy stychac echo... stycha¢ echo...? Czy jest zimno,

czy gorgco, a moze zwyczajnie? Opisz technike wychodzenia z puszki. Co widzisz, kiedy

wychylites glowe zza jej wieczka? Jak z tej perspektywy wygladajg nasze nogi?

Wskazowka zegara

Siadacie w okregu (circle style). Tym razem na srodku znajduje sie pierwszy ochotnik,
zabierajgcy nas w swojg czasoprzestrzen. Siedzgcy wokot wolontariusze zadajg pytania.
Czy wskazéwka, na ktorej siedzisz rusza sie pod twoim ciezarem, czy napedza ja
mechanizm? Czy to prawda, ze w $rodku zegarka jest bardzo gtosno i stychac to, czego
nie styszymy z oddali? Czy probujesz zatrzymac wskazéwke?

Obserwacje wiasne # 11: Zauwazytem, ze technika zaginania czasoprzestrzeni, oprécz
pobudzenia wyobrazni, spetnia bardzo funkcjonalng role w komunikacji. Wzbudza opisy
opowiadajgce o ruchu, o mechanizmach i ich dynamice, o relacjach w przestrzeni. To
kluczowa umiejetnos¢ w przemowieniach publicznych, w ktérych stowo musi czesto
zastgpi¢ obraz.

Okazuje sie, ze treningi na moéwnicy i w innych
okolicznosciach, w ktérych miodziez przetamywata bariere wyjscia przed grupe
i poniekad poza grupe, istotnie zmienity jej nastawienie do granicy miedzy realnoscig
i fantazjg. W warunkach publicznych jedno i drugie wymaga wysitku. Symulacje, rowniez
wzmachiane probami kamerowymi bardzo dobrze wptynety na samopoczucie i finalne
wersje przemoéwien. WsSrod uczestnikdw objawity sie prawdziwe talenty aktorsko
retoryczne, ktérych wolontariusze nie byli wczesniej Swiadomi.

Przeméwienia publiczne (public speaking)

W toku prac TCW wolontariusze przemawiali w wielu miejscach i w réznych formach.
Freestylowa moéwnica zawitata do sali sesyjnej, do szkdét, na miejski rynek, do sal
konferencyjnych réznych instytucji. Doczekata sie tez serwisu u stolarza, ktory
wprowadzit w ruch jej nadwozie. Mtodziez przemawiata rowniez z megafonu i zestawu
gtosno mowigcego, ktore byty statym wyposazeniem grup wolontariuszy w przestrzeni
publicznej. Przeprowadzano sondaze uliczne i dystrybuowano tysigce ulotek
informujgcych o réznych wydarzeniach kulturalnych i sportowych odbywajgcych sie
w Cieszynie. Udzielano wywiadow dla mediéw i prowadzono rozmowy z urzednikami.
Wszystkie te dziatania wymagaty przetamania w sobie ,bariery dzwieku”, jaki wydobywa
sie z wiasnych ust w czasie komunikowania publicznego. Dlatego wolontariusze
przechodzili specjalistyczne szkolenia w warunkach studyjnych, w ktérych wspomniana
mownica odgrywata kluczowg role. (Szczegdty szkoleniowe omoéwione zostaty
w rozdziale poswieconym taksonomii treSci ksztatcenia).
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Techniki indywidualne CCL

Techniki indywidualnego ksztatcenia dotyczg przede wszystkim rozwijania umiejetnosci
dialogu z samym sobg. Tego typu komunikacja zwana jest intra-personalng®®. Nie
nalezy jej mylic z wewnetrznym monologiem. Dialogiczny charakter komunikacji intra —
personalnej wynika z umiejetnosci maksymalnego pogtebienia auto-refleksji. Przenosimy strona | 58
sie do poziomu, w ktérym jestesmy w stanie wydoby¢ i ustysze¢ najbardziej racjonalny
gtos z mozliwych. Innymi stowy jest to zdolno$¢ wynikajgca ze zjawiska opisywanego
wczedniej jako metakomunikacja, pozwalajgcego utrzymywaé dystans do samego
siebie. To pomaga nam w wyobrazeniu samych siebie jako ,podwodjnego” -
rozmawiajgcego ze sobg podmiotu. Na skutek wnikliwych analiz, jakim poddano to
zjawisko uzyskano zastanawiajgcy wynik. Wolontariusze i ich liderzy doszli do wniosku,
ze racjonalnego myslenia odmawia sie najczesciej osobom optymistycznie nastawionym
do Swiata, ktérych kreatywnosc¢ lub mniemanie o sobie czasami unosi ponad ziemia.
Badacze TCW, na bazie praktycznych doswiadczenh postanowili odwréci¢ to zjawisko,
przypisujac brak racjonalnego myslenia sceptykom i pesymistom. Tak widziany
eksperyment przyniést nieoczekiwane wyniki. Zobaczmy rozmowe ,ja — sceptyczne”®®
Z ,ja — racjonalnym” jak nazwano podwdjng podmiotowos¢ w procesie dialogu intra-
personalnego TCW.

Sytuacja dotyczyla czestego zachowania jednego z trenerow TCW, ktory
w niespodziewanych momentach rozmowy przechodzit na jezyk angielski, oczekujgc od
rozmowcy interakcji w tym jezyku. Oto relacja z trudnej rozmowy ,z samg sobg”, jakg
wowczas przeprowadzita wolontariuszka Natalia.

Wizualizacja NA REALU # 8
Ja sceptyczne:

Nienawidze jak ktos tak robi... Znowu zaczagt. Nie ma opcji. — NIE! - automatycznie
odpowiedziatam. Jak jeszcze raz zapyta ,Why? Don’t be so shy... to chyba sobie pdjde
do domu. Znowu mam tg pieprzong blokade. Za krotko znam kolesia, to pewnie przez to.
Nie moge na niego patrzec. Ide w strone okna. — Where are you going Natalia? Stysze za
plecami... i zaraz mi odjebie. — Only one word... - miauczy pewny siebie. Teraz znam
tylko jedno stowo: fuck you — odpowiadam w mys$lach. Bede sie teraz przed géwniarzami
kompromitowac. Moze gdybym go lepiej znata. Ale chyba nie poznam, bo wtasnie sie
zbtaznitam.

Jaracjonalne:

W sumie to znam angielski lepiej niz on - ruski akcent i pewno$c siebie. Mam wiedze
przeciez. Absurdalne to troche w sumie. Mam tylko chyba schize. Tylko albo az. Sama
nie wiem. A co tam. Moja blokada jest absurdalna. Przeciez nie mam nic do stracenia.
Nie mam powodu, zeby stac tu jak gtupia, przejmujgc sie, ze ktos, moze mnie wysmiac.
On... przeciez tego nie zrobi. Well...?

% John Stewart. Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. PWN. Warszawa. Str. 71
% Terminy autorskie.
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Grupa technik indywidualnych, opracowana w TCW siega do tego uwewnetrznionego
zrédta, ale nie jest skupiona na jego funkcji terapeutycznej, transcendentnej lub
jakiejkolwiek innej, ktora moze mieC¢ zwigzek z badaniami samo-swiadomosci, co
w psychologii nosi miano introspekcji’®.  Chodzi raczej o bardziej instrumentalne
wykorzystanie tego procesu w celach motywacyjnych.

. . - e - s . . . Strona | 59
Orientacja na swiadomo$¢ i samoswiadomosé ucznia, szczegodlnie w technikach |

indywidualnych jest najwazniejszym kierunkiem dziatania edukacyjnego w dydaktyce
adekwatnej. Dlatego wtasnie uswiadomienie sobie ,procesu uczenia sie” jest podstawg
do jakichkolwiek rozwazan na temat indywidualnego rozwoju. Wolontariusze Cross
Border Academy zaczynali swoje szkolenia od zapoznania sie z ponizszym schematem,
graficznie przedstawiajgcym ,proces uczenia sie”’*, zwany réwniez poziomami

kompetenc;ji ,,stages of competency”’?.

STAN NIESWIADOME!)
NIEKOMPETENCII.

,Nie wiem, ze nie wiem...”

STAN NIESWIADOME) STAN SWIADOME!
KOMPETENCII. NIEKOMPETENCII.
,, Nie wiem, ze wiem...” ,Wiem, ze nie wiem...”
STAN SWIADOME)
KOMPETENCII.

,Wiem, ze wiem...”

Etap 1. Nie wiem, ze nie wiem. W polskim systemie edukacji uczniowie poznajg wiele
zagadnien, terminéw, faktéw, wzoréw i mechanizméw dzielonych na kilkanascie
przedmiotéw szkolnych. Z obserwacji autoréw podrecznika wynika jednak, ze z zakresu
wiedzy na temat relacji interpersonalnych i z tym zwigzanej komunikacji jak i wielu
waznych informacji na swoj wilasny temat wiasciwie nie posiadajg. Co wiecej nie
rozpoznajg w ogole takiego sektora wiedzy. Nie wiedzg, ze cos$ takiego istnieje. Nie
wiedzg, ze nie wiedza.

Etap 2. Wiem, ze nie wiem. Z racji intensywnych oddziatywan pedagogicznych adepci
TCW bardzo szybko orientujg sie w zakresie ,nowej wiedzy”. Obserwacja rowiesnikéw

7 Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. PWN SA. Warszawa 1999. Str. 396

" Eric Parsloe, Monika Wray. Trener i Mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu
uczenia sie. Oficyna Ekonomiczna. Krakéw 2003. Str. 39

2 Tamze.
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i starszych stazem wolontariuszy motywuje do szybkiej nauki w praktyce i checi
wspoélnotowego dziatania. Wowczas pojawiajg sie pierwsze bariery utrudniajgce
wspétprace, a zarazem otwiera sie przestrzen do szkolenia. Dzieki temu, ze uczeh jest
swiadomy, na jakim etapie znajduje sie jego kompetencja i jaki czeka go proces,
stosunek do zmiany jest pozytywny.

Etap 3. Wiem, ze wiem. Ten zaawansowany stan osiagaja wolontariusze z dtuzszym >t°n2 | 60

stazem. Posiadajg informacje i umiejetnosci, ktérych nie da sie $ciagna¢, przeczytac¢ czy
tez znalez¢ w internecie. Swiadomo$é nabytej w praktyce wiedzy, podwyzsza jej range
i szacunek z jakim sie jg traktuje. Uczen wie tym samym, ze nowe kompetencje to przede
wszystkim  wyniki zespotowej pracy, wzmocnionej przez niepowtarzalnosc
i indywidualnos¢ wiasnej osoby.

Etap 4. Nie wiem, ze nie wiem. Jest to stan petnego zautomatyzowania umiejetnosci.
Ich modelowe wykonanie nie jest poddawane szerszej autorefleksji ucznia a wysoka
jako$¢ gwarantowana niemal w kazdych warunkach. U doswiadczonych wolontariuszy
przejawy stanu ,mistrzostwa” dostrzegalne byly w zachowaniach wymagajgcych
kreatywnego i samodzielnego myslenia, kontynuowanego analitycznym podejsciem do
problemu.

Obserwacje wilasne # 12: U wigkszosci ucznidw poznanie ,poziomoéw kompetencj”,
wzbudzito wyrazng ciekawos¢. Jedna z refleksji brzmiata: ,To jakby oczywistos¢, ktora
jednak nie jest taka oczywista”. Wydaje mi sie, ze taki model z powodzeniem mozna
zastosowaé do programowania ksztatcenia tradycyjnych przedmiotéw, gdzie wystepuje
duzo wiedzy pamieciowej.

Ve e W U R E Okazuje sie, ze jest zasadnicza réznica miedzy stanem
posiadanej wiedzy ucznia weryfikowanej i okreslanej metodami zewnetrznymi (testy,

sprawdziany itp.) a jego wtasnym rozpoznaniem aktualnego poziomu, na jakim sie
znajduje lub zalegtosci. Brak swiadomosci ucznia w zakresie tych zmiennych moze
znacznie pogorszyC jego zdolno$¢ swiadomej nauki, co ma niebagatelny wptyw na
motywacje i dalsze wyniki. Sprawdzian z tego, czego uczen nie umie moze sie okazac
ciekawym eksperymentem.

Wizualizacja # 15

Wtasnie skonczyte$ zajecia z jezyka polskiego z klasg ,,Do not cry if your balloon flew
away.” Czes$¢ uczniow przywraca uktad tawek i krzeset w stylistyke ,classroom set up’.
Nie kazdemu nauczycielowi przypada do gustu ustawienie typu ,snake”, a niebawem do
pomieszczenia wchodzi Air Force One. Przy wyjsciu z sali uczniowie ustawiajg sie
w szybko postepujgcg kolejke. Na Scianie zawiesite$ swoj ostatni wynalazek - duzg
kartke z flipczartu, przecieta mazakiem na cztery czesci. Kazda odpowiada za jeden
poziom kompetencji. Uczniowie mogg oznaczy¢ swoje postepy lub ich brak wpisujgc
inicjaty w wybrane miejsce. — Czy mamy wpisac¢ skrot od imienia i nazwiska, numer
Z dziennika czy pseudonim? — Pada pytanie ucznia. Zanim zdgzyte$ sie zastanowic
reszta klasy gromadnie podpowiada: pseudonimy! ,Wilk, ktéry nigdy nie $pi” wskoczyt
dzisiaj na poziom drugi — wie, czego nie wie. Podobnie ,Yedy, ktory powrocit’. Kilku
pozycjonuje sie na poziomie trzecim. ,Ten, ktory siedzi obok” prawie na czwartym.
Spogladasz na zabazgrang kartke, ktéra jeszcze przed chwilg byta pusta. Pseudonimy
uczniowie nadali sobie wzajemnie na twojej lekcji wychowawczej. Ledwo sie pomiescity
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na formacie flipchartu. Mozna jednak dostrzec, ze klasa robi postepy. Na wykresie jest
wyrazny progres, ale numer 12 wpisat sie na poziomie pierwszym. Jest problem, wiec
szykuje sie zespotowe podejscie do indywidualnego przypadku.

Jesli mowa o wiedzy wymagajgcej pamieciowego podejscia, warto postuzy¢ sie
sprawdzonymi technikami dotyczagcymi aspektu poznawczego. W niniejszym
przewodniku znajdzie sie jedynie ich ogdélny opis. Szczegdéty opracowane sg w licznych
fachowych publikacjach. Chodzi o mnemotechniki, mind mapping i design thinking.

Strona | 61

Mnemotechniki — jest to uruchamianie takich proceséw myslowych, ktore poprzez
stosowanie transferu poje¢, kategoryzaciji, grupowania, podobiehstw znaczeniowych jak i
skojarzen logicznych lub komicznych znacznie utatwiajg zapamietywanie poznawanego
materiatu.

Design thinking - jest to sposéb rozumowania opierajgcy sie na poszukiwaniu
rozwigzan wykorzystywanych w projektowaniu produktow. Przeniesienie takich zasad jak
ergonomia, ekologia i opakowywanie na kreatywne rozwigzania w dziedzinie nauczania i
innowacji, przynosi bardzo efektywne rozwigzania. Przyktadem takiego dziatania jest
opisany wczesniej model mysli pogniecionych, doprasowanych i pouktadanych. Idgc za
tym przyktadem, podobne skojarzenia mozna stosowac¢ do bardziej konwencjonalnych
informacji pamieciowych, uktadajgc w catos¢ tresci opanowywane na tradycyjnych
przedmiotach.

Mind mapping — jest to graficzne odwzorowanie mysli, na wzér ich przestrzennej lokacji
w strukturze neurologicznej mézgu. Przenoszenie poznawanej wiedzy, faktow, znaczen
jak i ich wzajemnych relacji i powigzan znacznie poprawia retrospekcje i przypominanie
sobie nauczonych tresci. ,Mapa mysSlenia moze by¢ postrzegana jako fizyczne
przedstawienie informacji pozostajgcych w pamieci (...).""

Obserwacje wiasne:

Efektywne stosowanie opisanych w powyzszych rozdziatach metod i technik wymaga od
ucznia i nauczyciela osiggniecia odpowiedniego stanu swiadomosci. To jednak nie
jedyna bariera, jaka hamuje rozwéj innowacyjnej metodyki w tradycyjnym szkolnictwie.
Nadmiar tresci i ograniczony czas, jakim dysponuje nauczyciel na lekcji, nie sprzyjajg
dziataniom wymagajgcym dodatkowego zaangazowania. Z drugiej strony, ten stan rzeczy
tym bardziej uzasadnia wdrazanie modelu CCL na terenie szkdét lub  osrodkéw
wspierajgcych. Czy jednak tworzenie klas sprofilowanych na bardziej alternatywne
dziatania edukacyjne rzeczywiscie pozostaje jedynie piesnig przysziosci? Nie. Jest coraz
wieksza grupa nauczycieli, ktorzy wiedza, ze podporzadkowanie sie tradycyjnej
i przestarzatej metodyce oznacza wyhamowanie ich kariery i zmarnowanie wielu
talentow, jakie stang na ich drodze. Dlatego dla oséb, ktére chciatyby rozpoczac
wprowadzanie dydaktyki adekwatnej do praktyki szkolnej i nie tylko, autorzy przewodnika
przygotowali kolejny rozdziat poswiecony taksonomii tresci ksztatcenia.

> Dominic O’brien. Sztuka zapamietywania. MUZA SA, Warszawa 2000. Str. 112
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Taksonomia tresci ksztatcenia

,Dwie idee pedagogiczne sg nie do pogodzenia: jednolitos¢ ksztatcenia i jego wysoka
skuteczno$é.”™ To jedno z kluczowych zdan w jednym z najnowszych podrecznikéw
skutecznej dydaktyki. Innymi stowy oczekiwanie od wszystkich, ze powinni realizowac¢
podobny przebieg uczenia sie, przy zachowaniu jednakowych wymagan programowych, Strona | 62
jest jednym z najwiekszych grzechdw utrzymywanej przez dekady tradycyjnej dydaktyki.
llos§¢ zmarnowanych, czesto unikatowych talentéw, rozbito sie o to ujednolicajgce
,wszystko i wszystkich” podejscie. W modelu edukacji nieformalnej takie stawianie
sprawy jest nie do pomyslenia. Dlatego autorzy podrecznika proponujg hierarchie tresci
ksztatcenia wraz z autorskim nazewnictwem. Uzywajac stowa ,hierarchia” autorzy nie
kierujg sie jej ustopniowaniem wedtug wazno$ci i rangi. Chodzi jedynie o zaznaczenie
narastajgcego stopnia zaawansowania adekwatnie do pozyskiwania nowych tresci
ksztatcenia. Osiggniecie pierwszego poziomu jest tak samo wazne, jak ostatniego i kazdy
kto osigga jakis etap, osigga cel. Dziatanie edukacyjne, ktére spetnia te zatozenia,
literatura przedmiotu opisuje jako ksztalcenie wielostopniowe™. Jego graficzne
opracowanie wskazuje na $ciste wzajemne powigzania kazdego stopnia ksztatcenia.

Taksonomia tresci ksztatcenia w dydaktyce adekwatnej

1 2 3 4 5 (] 5 4 3 2 1
Coach
TREMER

Presenter
PREZENTER

1 2 3 2 1
Lecturer
WYKLADOWCA

1 2 1
Designer
PROJEKTANT

Przestrzen publiczna do 1 Przestrzen publiczna do
ragospodarowania Researcher ragospodarowania

BADACZ

Tabelaryczne uszeregowanie poszczegolnych stopni nabywania kompetencji spotecznych w dydaktyce
adekwatne|. Kolor niebieski symbolizuje stopniowo poszerzanie dziatania w przestrzeni publiczne|.

staw Niemierko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAiP Warszawa 2008. Str. 74
em. Str. 75
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Poziom 1. Researcher (badacz, poszukiwacz).

Pierwszy kontakt z uczniem opiera sie na uwrazliwieniu go, ze to, co sie dzieje w nas
samych i wokét nas jest dynamicznym procesem ciggtych zmian i rozwoju. Umiejetnosci
z zakresu poszukiwania problemoéw do rozwigzania, a tym samym pobudzania potrzeby
zmiany (need) jest fundamentem kompetencji w dydaktyce adekwatnej i towarzyszy jej
adeptowi na kazdym etapie rozwoju.

Pomoce dydaktyczne i éwiczenia # 6] Najwazniejszym i najczesciej stosowanym
narzedziem w praktyce TCW jest Koto Jakosci’®. Schemat zaczerpniety jest z procedur
zarzgdzania jako$cig produkcji i sprawdzit sie zarobwno w technikach prac grupowych jak
i indywidualnych. Jego atutem jest prosta obstuga i natychmiastowe wyniki. A graficzne
opracowanie wskazuje na etapowos¢ myslenia i dochodzenia do wynikéw.

~ D

Strona | 63

UL PROBLEMU
[ |
OPTYMA- HIERARCHIA
LIZACJA PROBLEMOW

MANAGER
FROBLEMU

Badacz postepuje etapowo:

1. Zdefiniowanie tematu/ tytutlu — Wazne jest, aby konsekwentnie trzymac sie
wybranego tytutu. Prosta redakcja i czytelnos¢ musi gwarantowac¢ wspolne rozumienie i
zespotowg interpretacje tematu.

2. Identyfikacja probleméw — Wykorzystujgc technike ,burzy moézgdw” wpisuje sie

w kolejnosci zgtoszen podawane przez cztonkdéw zespotu wskazania. Wazne jest, aby
prowadzgcy moderator byt pewny, ze zespdt wyczerpat na tym etapie potencjat
problemow.

3. Hierarchia probleméw — Na tym etapie odbywa sie drogg gtosowania przypisanie 3 —
5 gtéwnych, najwazniejszych i najpilniejszych probleméw do rozwigzania, ktére
wpisywane sg w zamierzonej kolejnosci.

7® Szerszy opis dostepny jest na stronach: http://mfiles.pl/pl/index.php/Kota_Jakosci
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4. Manager Problemu - Dobdr odpowiedzialnych — Sposréd grupy zebranych, na
podstawie ich kompetencji wybierana jest osoba odpowiedzialna za okreslony
w hierarchii problem.

5. Optymalizacja — W tym punkcie nacisk kfadziony jest na sprofilowanie dziatan tak,

aby stuzyly i sprzyjaty wykonawcom. Innymi stowy wskazuje sie na mozliwe
uproszczenia, udogodnienia czy wyposazenie stanowiska tak, aby optymalizowaC Strona | 64
dziatania.

Wizualizacja NA REALU # 9 (patrz galeria na stronie 121)

Podkrgzone oczy, brudne paznokcie i rozczochrane wtosy. To grupa techniczna po
cafodziennych dziataniach terenowych przy obstudze imprezy sportowej ,Gramolajf —
Uliczne Granie, uliczne dziatanie”. Ziewnigcie jednej osoby udziela sie reszcie
wolontariuszy. To jednak nie przeszkadza w rozpoczeciu procedury Kofa JakoSci.
Flipczart czeka w gotowosci. Zaczeli od identyfikacji problemdéw ,ID” i zgodnie z zasadg
"no killing” kazdy podaje swoje spostrzezenia: — Dezorganizacja przy losowaniu grup; -
Niedoktadne przekazywanie informacji uczestnikom; - Niezgodno$¢ obowigzkéw
z handbookami (zwalanie roboty na innych); - Brak oznaczen stanowisk pracy; -
Problemy z toaletg; - Zaginiecie bloczkéw obiadowych; - Nieodpowiednie teksty
wygtaszane przez mikrofon. Przed rozpoczeciem dyskusji trzeba jeszcze wybrac¢ 3
najwazniejsze problemy zgodnie z drugim etapem kofa, jakim jest ,hierarchia
problemow”. W drodze gfosowania wychodzi na to, Zze niezgodnoS¢ z handbookami
najbardziej doskwiera wolontariuszom. Po krétkiej dyskusji czas wyznaczy¢ osobe
odpowiedzialng za zmiane sytuacji. Wszystko wskazuje na to, Zze za jutrzejszg
aktualizacje handbookdw bedzie odpowiedzialny lider zmiany. Zgadza sie bez
komentarza. Przed nimi ostatni etap — ,optymalizacja”, czyli wprowadzenie niezbednych
zZmian, ktére w danej sytuacji usprawnig dziatania. Rozwigzaniem okazuje sig
wprowadzenie superwizora, czyli osoby monitorujgcej realizacje zatozerr handbookow.

Okazuije sie, ze mtodziez bardzo trafnie i z zaangazowaniem
analizuje projekty, w ktorych bierze udziat. Ich samokrytyka i wspotodpowiedzialnosé to
dwie zmienne, ktore zalezne sg od zastosowanych narzedzi ewaluacyjnych. Zmyst
wykrywania szczegotéw i wnikliwo$¢ z jaka miodziez podchodzi do jakosci wynika
prawdopodobnie z normy rozwojowej, jaka w tym wieku pozwala na nieco idealistyczne
refleksje. Taka precyzyjna wnikliwos¢ kompensuje brak doswiadczenia i pozwala na
angazowanie mtodych ludzi do analizowania duzych projektéw. Trzeba tylko daé¢ im
szanse.

Obserwacje wiasne # 12: Nowi wolontariusze po specyficznym okresie pewnego
zagubienia w nowym towarzystwie z czasem otwierali si¢ na rozmowy o problemach
w szkole, sympatiach i antypatiach, a niektorzy chcieli rozmawia¢ o konfliktach
z rodzicami. W momencie kiedy poznawali narzedzia ewaluacyjne pomagajgce
w research’u” i rozwigzywaniu problemoéw, wyczuwatem che¢ wykorzystania tych technik
poza wolontariatem. Dlatego czestg praktykg w dziataniach indywidualnych byto

stosowanie tych narzedzi do diagnozowania probleméw z nauczaniem, akceptacjg
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w szkole, wyzwaniami edukacyjnymi. Podobny transfer mozna zastosowaé do narzedzi
typu ,Blue Ocean Strategy” i ,Five W”, ktére polecam opcjonalnie”’.

Poziom 2. Designer (projektant).

Drugi etap kompetencji osigganych przez wolontariusza to umiejetnos¢ graficznego
zobrazowania wyszukanego problemu, a dostownie jego mechanizméw przyczynowo -
skutkowych, relacji z otoczeniem, sposobu rozwigzania i innych zalezno$ci wynikajgcych
z intelektualnej analizy zagadnienia. Pierwszg technikg, kt6ra zostata wczes$niej opisana

jako osobne studium przypadku (str. 33) jest
design — thinking, ktéry stanowi taktyczne
podioze do planowanego zobrazowania
tematu. Bardzo skutecznym  sposobem
graficznego odwzorowania strategii dziatania
sg techniki Buzana’®, znane powszechnie jako
Mind Mapping (mindmap.com). Korzystajgc z
darmowych aplikacji w Internecie mozna bez
trudu powierzy¢é uczniowi ich opanowanie
(wordle.net). Ponizej znajdujg sie przyktady
oparte na recznym wykonaniu  mapy
umystowej i grafice komputerowe;j.
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77 . .. .
Opis narzedzi jest szeroko dostepny w zasobach internetowych.
I Tony Buzan. Swiatowej stawy specjalista w dziedzinie technik szybkiego uczenia sie i zapamietywania.
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Jedng z autorskich form graficznego przestawiania pomystéw i ich realizacji okazata sie
metoda analiz stosowana w pitce noznej. Jej adaptacja na potrzeby TCW zyskata miano
»,Gmoch Strategy”’®, od nazwiska znanego polskiego trenera Jacka Gmocha. Jej
wizualizacja mowi sama za siebie.

Strona | 66

Najwazniejsze atuty

Wdrozenie ghownych metod ‘/\.

Zabezpieczenie przed zotta kartka

Plan alternatywny

A

Kto do kogo - ®
7( podziat kompetencji

Zarzadzanie kryzysowe State fragmenty gry - budzet, fawka
rezerwowych, dokumentacja,
kontakt z mediami

Wolontariusz wprowadzany w etap designer, poczatkowo pracuje na projektach
symulowanych. Warto zaczyna¢ od tematyki umieszczonej na wysokim poziomie
symulacji dydaktycznej (patrz: technika zaginania czaso-przestrzeni) lub tematéw, ktore
wpisujg sie w dotychczasowe doswiadczenie ucznia. W praktyce Cross Border Academy
poswiecono osobny modut szkoleniowy w zakresie konstruowania prezentaciji w oparciu
o specjalistyczne narzedzie do ich tworzenia znane jako prezi. (prezi.com)

Wizualizacja NA REALU # 10

Witam was na EPM’ie (extreme presentation maker). Na jednym z wazniejszych szkolen
w Akademii. Sposob przekazywania swoich mysli, Swiadczy o tym, czy kto$ was w ogdle
wystucha. Zapomnijcie o Power Poincie i szablonach. Wszystkie sg takie same, nudne i
na sam widok mozna sie porzygac. To juz prehistoria. Nauka, ktorg dzisiaj przyswoicie,
to slajdologia. Skupcie swojg uwage na prostocie i estetyce. Koniec kolorowych literek i
animacji. Wykorzystajcie alternatywe. Jedng z nich jest program prezi.com. Wystarczy
krotki research i mozna znalez¢ dziesigtki programow, w ktorych online mozecie tworzy¢
przygode, do ktérej zapraszacie widza. Tworzcie prezentacje, ktére sami chcielibyscie
oglgdac. Zaczynamy...

Uczniowie, szczegdblnie w obrazie pisanym - projektowym,
majg tendencje do przerostu formy nad trescig. To dobry i naturalny objaw zwigzany
z rozwojem kreatywnosci. Mate doswiadczenie odgrywa tu rowniez cenng role. Blokuje
myslenie rutynowe oraz pozwala na traktowanie kazdej czesci problemu osobno, bez

79 . . . .
Termin autorski, opcjonalnie ,,Na Gmocha”
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tgczenia ich w catos¢ a priori. Innymi stowy dziata tu zasada: ,im wiecej chce odkry¢, tym
mniej powinienem zna¢ na poczatku.”

Poziom 3. Lecturer (wyktadowca).

Pofgczenie zdolnosci poszukiwania probleméw z umiejetnoscig ich prezentacji, to Strona | 67
fundamenty na ktérych uczen buduje kolejne pietro swoich kompetencji. Jako, ze jest

gotowy na przedstawienie ,czegos” swojego w sposob ciekawy i merytoryczny,

w taksonomii ksztatcenia TCW osigga poziom wyktadowcy. Wsréd nowych, koniecznych

do opanowania tresci, pojawiajg sie zasady komunikacji interpersonalnej na poziomie
podstawowym, czyli na takim, jaki przewiduje relacja z odbiorcg w formie wyktadu lub
pogadanki. Teoretyczne zaplecze szkolen ,na wyktadowce” stanowity spotkania w

ramach Cross Border Academy o znamiennym tytule ,,Hat Tok — Talk How”®°.

Wyktady i warsztaty dotyczyly nie tylko technik przemawiania, ale rowniez ich organizacji.
Ponizszy schemat jest jednym z kluczowych slajdéw pochodzgcych z jednej z prezentacji
szkoleniowej dotyczacej nabywania umiejetnosci prowadzenia wyktadu, pogadanki lub
dyskusji. Ze wzgledu na wysoki poziom szczegotowosci schemat ten zostat nazwany
»analiza genetyczng”.

Analiza ,genetyczna” ) &
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Graficzne przedstawienie analizy przemdwienia publicznego, realizowane podczas szkoler Cross
Border Academy.

Opis terminéw:

Przygotowanie. Pierwszy etap w organizacji szkolenia. Uczen ma wtedy szanse
zapoznania sie z terenem swoich przysztych dziatah. Faza przygotowania nie jest
zwigzana tylko z ,ogarnieciem” miejsca, ale mentalnym nastawieniem do spotkania

% Termin autorski, powstaty podczas prac warsztatowych
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z ludzmi. Dobér odpowiedniej stylistyki sali (room set up) okresli charakter spotkania
i rodzaj nawigzanej relacji. Przec¢wiczenie sposobu poruszania sie w pomieszczeniu,
ustawienia flipchartéw, rzutnika i innych pomocy dydaktycznych bedzie rzutowato na
efektywnosc¢ spotkania.

Wprowadzenie. Teoretycy komunikacji podkreslajg range pierwszego wrazenia, jakie
mowca powinien wywrze¢ na widzach podczas pierwszych sekund integracji. Dydaktycy
adekwatni odchodzg od jednoznacznosci takiego podejscia, zwracajgc przy tym uwage,
ze ostatecznie znacznie wazniejsze jest wrazenie, jakie pozostanie na koniec
przemowienia. Pierwsze zetkniecie sie z widzem jest przede wszystkim wazne dla
prowadzgcego, a nie dla jego odbiorcéw, ktorzy poza siedzeniem i krytycznym
spojrzeniem nie wykonujg poczatkowo zadnych konkretnych czynnosci. W to miejsce
szkoleniowcy TCW proponujg wprowadzenie dynamicznego ukfadu zwanego przez nich
,check in” i ,check out”®. Nie ma on okreslonej czasowo perspektywy, poza granicami
jakie wytycza intuicja prowadzacego.
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Dynamiczny uktad rozpoczecia przemoéwienia

CHECK IN CHECK OUT
Chodzi o] wykorzystanie mozliwie | Wymeldowanie sie. To moment, ktory
naturalnego, niekoniecznie oficjalnego i | nastepuje bezposrednio po pierwszych
formalnego repertuaru zachowan, jakimi | stowach wprowadzenia do merytoryki

dysponuje prowadzgcy w codziennym
swoim zachowaniu. Usmiech to za mato. A

moze wyraz smutku? Dlaczego nie
wnikliwe  spojrzenie?  Zapytanie 0
samopoczucie, zwrdcenie uwagi ha

poranne wiadomo$ci zastyszane w radiu,
podanie reki osobom siedzgcym w
pierwszym rzedzie, czy spokojne nalanie
sobie szklanki wody. To zachowania nie
obcigzone stresem, ktory udziela sie
kazdemu, kto stangc¢ ma przed
publicznoscia. Spokojne Sciggniecie
okularéw i schowanie je do futeratu lub
ewidentne wyciszenie telefonu to bardzo
dobre sposoby na check in, co w
dostownym ttumaczeniu oznacza
zameldowanie sie.

spotkania. Bardzo dobry moment zeby sie
przedstawi¢ i poinformowaé  widzow
dlaczego witasnie doszto do spotkania w
takim gronie. Podobnie jak wczesniej, w
formule check in, kluczowe znaczenie bedg
tu miaty zachowania naturalne, normalne i
adekwatne do tego, co dyktuje istota
dialogu - poczucie zaufania.
Odmeldowanie sie jest zarazem ptynnym
przejsciem do gtownej czesci wykfadu, co
mozna zaakcentowac sformutowaniem:

- zrobmy pierwszy wspoiny Krok,
- to, co najciekawsze wtasnie przed nami,
- po przekgsce czas na danie gtowne.

Check out w formie klikniecia dtugopisem,
poprawienia krawatu, czy przyklasniecia -
to dodatkowe atrakcje wprowadzenia.

Pomoce dydaktyczne i éwiczenia # 7 Etap wprowadzenia do przemdwienia jest bardzo

wdziecznym tematem do ¢wiczen z wykorzystaniem wielu przydatnych gadzetéw.

Gadzet

Przygotuj szklanke, butelke wody, okulary, wskaznik teleskopowy, yoyo lub inng
poreczng ,zajawke”. Przecwicz przed zespotem rézne warianty check in i check out z

8 Terminy zapozyczone ze stownika montazu telewizyjnego w programie Final Cut.
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wykorzystaniem rekwizytéw. Zwrdé¢é uwage, ze sam sposéb wejscia do soli moze juz
wpltyna¢ na powodzenie akcji.

Rozwiniecie. W celu podtrzymania rozbudzonej ciekawosci i pozytywnego nastawienia
widzow, w tej bardziej formalnej czesci wyktadu zwanej rozwinigciem, warto mysle¢ jak
montazysta filmowy. Co to oznacza? Osoba sklejajgca poszczegdlne sceny filmowe,
opowiadajgce okreslong historie musi dbac¢ nie tylko o obraz i kolejnos¢ fabuty, ale
i odpowiedni dzwiek. Zapozyczajgc kolejny termin z techniki telewizyjnej, na potrzeby
skutecznej przemowy, moéwimy o przygotowaniu dwoéch $ciezek: merytorycznej
i efektowej (inaczej line up przemowienia)
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Line up przemoéwienia

Sciezka efektowa

Sciezka merytoryczna

Przygotowujgc mozna
réwnoczesnie zastanowi¢ sie nad
wykorzystaniem réznych  werbalnych i
niewerbalnych srodkéw wyrazu, ktére moga w
sposéb nietypowy, ale dyskretny dodatkowo
.podbi¢” wrazenie i skupi¢ uwage widza.
Wszelkie onomatopeje, powtdrzenia, gra stéw,
neologizm czy pstrykniecie, zmruzenie oczu
i nadstawienie ucha to bardzo wdzieczne
i przede wszystkim naturalne gesty cztowieka.
Po  zakodowaniu  okreslonych  efektow,
wstawiamy ich  symbole na  $ciezce
merytorycznej. Na schemacie zaznaczono
réwniez miejsce dla momentu zwanego time

przemowienie

Jest to zapis w formie liniowej lub przestrzennej
(map minding) merytorycznych tresci wyktadu.
Gtéwne fakty, historia ich zaistnienia,
mechanizmy dziatania, relacje przyczynowo-
skutkowe, analizy  przypadkdw, efekty
i konsekwencje i inne zmienna wynikajgce
z przedstawianej tematyki. Wazne, aby
w konstrukcji sciezki merytorycznej umiescic
miejsca 0 szczegllnym  znaczeniu lub
dedykowane do zapamietania przez
stuchaczy. Elementem merytorycznym jest
rébwniez odznaczenie miejsc, w ktorych
prowadzacy decyduje sie na zadawanie pytan
widzom, lub ich przyjmowanie.

out, ktéry moze bardzo ciekawie wybrzmieé
podczas wyktadu, w formie zaproszenia na
przerwie.

Zakonczenie. Podobnie jak we wprowadzeniu kluczowg role odgrywa tu zastosowanie
dynamicznej formy zakohczenia poprzez zastosowanie uktadu check in i check out.
Dydaktycy adekwatni zwracajg uwage, ze zakonczenie nie jest jedynie zamknigeciem
wyktadu, ale poniekad kontynuacjg jego czesci merytorycznej. Chodzi o uzyskanie efektu
ptynnego schodzenia na poziom potocznosci, pozwalajgcej ostatecznie na nawigzanie
luznej i pogodnej formy konczacej spotkanie. Pomocne mogg okaza¢ sie dynamiczne
zwroty typu: - Widze $wiatfa pasa startowego, wiedz zblizamy sie do Igdowania. - | tak
dochodzimy do miejsca, od ktérego mozna zaczgc konicowe odliczanie. — Wspoina droga
pomatu dobiega konca.

W praktyce TCW wolontariusze éwiczyli rowniez formy zakonczenia przemowien, ktoére
podkreslajg relacyjnos¢ z otoczeniem. Przed definitywnym pozegnaniem widzoéw, warto
poinformowac¢ o mozliwosci utrzymaniu kontaktu poprzez mail, facebook lub telefon, jesli
ktos jest szczegdlnie zainteresowany tematykg przemdéwienia.

Pomoce dydakiyczne i éwiczenia #'8 Jednym z najczesciej wykorzystywanych
¢éwiczeniem w przemowieniach publicznych byto stosowanie sie do tematdéw, osadzonych
na wyzszych stopniach drabiny symulacji dydaktycznej. Praktyka pracy z miodziezg
i osobami starszymi wskazuje, ze wysoki poziom abstrakcji pomaga poczatkujgcym
w przetamaniu barier komunikacyjnych i utatwia nawigzanie relacji z otoczeniem.
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Przyktady:
Gwozdz.

,Co mysli gwdézdz wbity w sciane...? — oto tytut twojego przemowienia. Korzystajac
z wytycznych przedstawionych w analizie genetycznej przemdéwienia zadbaj o jego
efektywng forme i tre$¢, nie przekraczajgc 10 minut. Dydaktycy adekwatni proponujg przy Strona | 70
tym alternatywne tematy, bardzo chetnie przyjmowane przez miodziez w czasie éwiczen:

~Przezycia kropli wyciskanej z cytryny”.
~Refleksje i aforyzmy czubka nosa, ktéry byt za dtugi”.

Obserwacje wilasne # 13: Najwieksze zmiany jakie zauwazytem w zachowaniach
wolontariuszy na przestrzeni spedzonego razem czasu dotyczg ich kompetenc;ji
spotecznych, rozumianych jako zdolno$ci interpersonalne oraz retoryczne. Cwiczenia na
mownicy, bardzo czesto okupione duzym wysitkiem trenerskim i stresem uczestnikéw za
kazdym razem przynosity bardzo satysfakcjonujgce rezultaty. Co wiecej, osoby, ktére
poczatkowo sygnalizowaly wybitng awersje do przemdwien publicznych z czasem staty
sie gtéwnymi méwcami w wolontariacie, nie szczedzgc przy tym podziekowan za
zmotywowanie ich do zmiany. Mam wrazenie, Zze poprzez przetamanie barier zwigzanych
z umiejetnoscig wyrazania siebie samego w kazdych warunkach po prostu wzrasta
jakos¢ zycia. Mam rowniez refleksje, ze lata spedzane w tradycyjnym modelu klasowo-
lekcyjnym skutecznie od-uczajg mtodych ludzi tej pieknej funkcji jezyka, jakg jest
przemawianie.

VW e e LA SRR Mtodziez ma potrzebe wypowiadania sie, ktora jest wtdrna do
potrzeby zwracania na siebie uwagi. Obydwie te cechy sg adekwatne do norm

rozwojowych, ktére dodatkowo mogg byé wzmacniane lub wyhamowywane cechami
osobowosci. Dlatego stwarzanie mtodym ludziom warunkéw do ekspresji stownej
w roznych formach moze przynies¢ niezwykte wyniki. Osoby lekliwe, nie wierzgce
w swoje sity, sceptycznie oceniajgce swodj wizerunek z czasem awansujg w hierarchii
~wilasnej wartosci” do roli méwcéw a czasem nawet spikerdw.

Poziom 4. Presenter (prezenter)

Prezenter potrafi na biezgco wynajdywac sytuacje problemowe, potrafi je zwizualizowac
nie tylko w gtowie, ale i przekaza¢ obraz stowem. Kompetencja, ktérg doktada do tego
repertuaru to zdolnos¢ przemawiania w okreslonym rytmie i tempie. Umiejetnos¢ ta
przydaje sie wszedzie tam, gdzie wolontariusz bedzie miat okazje relacjonowac
obserwowane wydarzenie, przeprowadza¢ wywiady, lub zarzgdzaé¢ zespotem
wymagajgcym statego doptywu informagiji i instrukcji dziatania.

Pomoce dydaktyczne il éwiczenia #19] Nagrania kamerg to jedno z najbardziej

atrakcyjnych narzedzi biura TCW. Proby kamerowe sg z reguty poprzedzane probami
przed lustrem. W ¢wiczeniach chodzi rowniez o redukcje komunikacji niewerbalnej, ktéra
w obrazie nagranym czesto sprawia wrazenie zbednych ,przyruchow.” Wolontariusze
nagrywali tzw. Videonewsy, ktore dystrybuowano w mediach spotecznosciowych
(facebook), w jezyku polskim i czeskim.
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TCW NEWS

Forma oficjalnego newsa, w ktérym prezenter
w  skupieniu  informuje  stuchaczy o
wydarzeniach.  Ograniczona  komunikacja
niewerbalna i redukcja ,przyruchéw”
wspoétgra z dynamicznym i rytmicznym
tempem wypowiedzi. Wazne, aby w toku
szkolenia uczen pamietat o zwrotach ptynnie
taczacych poszczegdlne wiadomosci jak: -
Tymczasem po drugiej stronie oceanu trwajq...
- Swieta u sgsiadéw z potudnia to juz zupetnie
cos innego...

- Przeniesmy sie do Cieszyna, gdzie ma
miejsce...

TCW EVENTS

Luzna i pogodna forma cechuje informacje ze
Swiata rozrywki i kultury. Zaproszenie na
event, w ktérym ,bedzie sie dziato”, dobrze
sprzedaje sie, gdy komunikat przekazuje
zespot. Efektywna komunikacja opiera sie na
przygotowanym scenariuszu wypowiedzi i
ptynnej rotacji nadawcdéw. To, co powinno
wybrzmie¢ w komunikacie, to najwazniejsze
fakty przedstawione w lekkim i pogodnym
stylu.

- Cata zgraja czeka na was...

TCW REPORTAZ

Zmiany planu i dynamiczne ruchy kamery to
cechy reportazu prowadzonego przez
gtéwnego bohatera, ktéry oprécz funkcji
informacyjnej buduje nastréj i prowadzi widza
przez zakamarki fabuty. Rolg ucznia jest
maksymalne wczuwanie sie w role, zdradzajgc
stany emocji i zaangazowania. Komunikacja
werbalna jak najbardziej w uzyciu.

- Zobaczmy co kryje sie za szafq...

- Oj, tu to nie jest za wesofo...

- Nie wiem jak wy, ale ja skacze...
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TCW ROZMOWY

W tym formacie liczy sie dialog. Zaproszony
do ,studia” gos¢ musi sie wygadad. Ale nie do
konca. Rolg wolontariusza, ktory pozostaje w
roli prowadzgcego rozmowe, jest stosowne
przerywanie, dopytywanie, parafrazowanie,
powtarzanie, podsumowywanie i chwytanie
za stowka. Dyskusja przed kamerami moze by¢
burzliwa:

- Powiedziatas, ze ...

- Nie, to ty powiedziaftes...

- Wktadasz mi w usta stowa, ktdrych widzowie
nie ustyszeli ode mnie...
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Tresci ksztalcenia dotyczgce poziomu prezentera mogg zawieraé przy tym wiedze
z zakresu podstaw operatorskich® i budowania scenariuszy w formie story boardéw,
co jest bardzo wdziecznie praktykowane przez miodziez.
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Przyktad schematu® typu storyboard, czyli scenopis, ukazujgcy klatka po klatce
wyobrazenie autora na temat wlasnego pomystu na nagranie. Narzedzie mozna
z powodzeniem transferowaC¢ na dziatania edukacyjne. Wymaga ono zastosowania
w jednym czasie obrazu i stowa, co dodatkowo zwieksza jego walory dydaktyczne.

Obserwacje wtasne # 14: Wydaje mi sie, ze wspoétczesnie mtodsze pokolenia nalezgc
do kultury digitalnej znacznie fatwiej adoptujg jej techniczne mozliwosci. Poprzez
masowe uzywanie mediow spotecznosciowych i telefonéw komorkowych przywykli do
wlasnego wizerunku ,tapanego” okiem kamery lub aparatu. Trening umiejetnosci
werbalnych jak i zastosowanie multimediow do tradycyjnych tresci ksztatcenia zdajg
egzamin. Uczg przy tym samodzielno$ci, kreatywnosci i czego$, co wymusza widz —
jakosci.

Ciekawostka # 6 Specjalisci od komunikacji i szkolen® opracowali system zwany
Knowledge Pills Methodology, czyli ,Pigutki wiedzy”. Polega on na nagrywaniu krotkich,
prostych, atrakcyjnych form filmowych (pigutek), obrazujgcych konkretne wykonanie
okreslonej czynnosci, ktéra wymaga nauki. System jest popularyzowany w wielu firmach
i organizacjach w catej Europie, wliczajgc sie w coraz liczniejsze metody nauczania

 Wolontariusze poznawali rodzaje planow filmowych (totalny, ogdlny, petny, bliski oraz sylwetkowy
amerykanski, sSredni, zblizenie, detal) i perspektyw ustawienn kamery: zabia, naturalna, ptasia)

# Zaczerpniety z wolnych zasobéw Wikipedii: http://pl.wikipedia.org/wiki/Scenorys

& Twdrcg KPM jest Filipe Carrera, Swiatowej stawy specjalista w dziedzinie dydaktyki i komunikacji
spotecznej, cztonek Junior Chamber International, wyktadowca wielu uznanych uniwersytetéw.
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zwane social learning®

To kolejny przyktad potwierdzajgcy zasade, ze najlepsze

rozwigzanie to najprostsze rozwigzanie.

Bardzo praktyczng kompetencjg ucznia na poziomie prezentera jest znajomos¢ podstaw
teoretycznych i praktycznych w zakresie redagowania komunikatéw prasowych (press
release). Ponizszy wzor spetnia cztery gidwne warunki efektywnego komunikatu:

Struktura:

Dynamiczny, bezkompromisowy

1. TYTUL
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Wyskoczyt przez okno

Nietypowy, zaskakujgcy

2. LEAD

- Biegtem bardzo szybko. Liczytem, ze lot bedzie diugi, ie bedzie wysoko. Kawatki
rozbitej szyby tkwity w starej framudze. Wybitem sie w przéd, z lewej nogi. Rece
ztozytem przed soba - Wspomina Karol Makowski. Cieszyniak jest jednym z kilku
sportowcow, debiutujacych w dyscyplinie freerun, ktorych koledzy z Freestyle City
nazywaj3 kocurami.

Najlepsza z mozliwych

3. FOTA

Kao! Makowsk! podzzas wykonywans iy Znanapo jako sadal Folo Micha Flalakox. ot

Krotkie zdania, z cytatem,
Z pazurem...

4. BODY?®®

- Tam, gdzie kazdy zamknaiby oczy, ja owwieram szercko. W locie musze widzie¢
wszystko, tym bardziej kiedy swiar odwraca sie do gory nogami. — Kontynuuje Makowski.
Wraz z kolegami zslozyli pierwsza w Cieszynie grupe zajmujaca sie wolnym biegiem, czyli
freerunningiem. Chodzi o takie wykorzystanie funkcjonalnosci ludzkich migsni i stawow, aby w
=posob moziwiz efektowny | spekiakularmy poruszac sie W przestrzeni I'T'Pj:k)éj M’gsme nog
dumiz uderzenie. Lzdowanie owa. Sita bezwtadnosci wymusza przewrot w przéd.
Wszystko trwa ufamki sekund. Kazdy ruch musi byé plynny. — Pockresla Makowski.
Zadebiutowsli podczas pistkowsj bitwy tanecznej King of The Freestyle, Ktors rownisz powstais z
inicjatywy cizszynskis] miodziezy. — Odwiedzili nas w biurze czfonkowie grupy 3EpicRun,
ktorzy zrobili nad moim biurkiem salto. To wysiarczy. Zsproponowatem uczesmiciwo w
naszym Festiwalu i cho¢ nie odbyt sie w tym roku, 1 stworzylismy przesiorzen dla
freerunu podczas bitwy tanecznej. - Mowi Michat Paluch, koordynator Transgranicznego
Centrum Wolontariatu, wspditworca Freestyle City Festiwal.

Konkretny, krotki

5. BACKSTAGE®

Adrian Opstks, Karol Makowski i ftukasz Majer pokazali na podworku c:eszynskv:; drukarni, 22
murki, rampy, kontenery, iamku i odskocznie to ich Zywicl. Lot przez wspomniane okno to tylko
jeden w wiglu przypadkow, ktorycr miodzi odnajduja sie w przestrzeni wiasnego miasta. - To
moze sie zmisnic. Warto pomysieC o jakims starym magazynie lub migjscu, w ktonym miodzi
skrobaci misli by warunki do treningu. — Dodaje Wojtek Szczurek, szef biura Transgranicznego
Centrum Wolontariatu.

Potoczny, historyczny

6. BACKGROUND?®®

Freerun wywodzi sie z ekstremaingj dyscypliny Le Parkour, ktory powstst w lstach 90, we
Francji. Od pierwowzoru rozni sie ty 2= bisgnac na okreslonym dystanziz zawodnik ma sie skupid
nie tylko na predkosci 3le przeds wszystkim sfsktownoici bisgu. Elementy fresrunningu
wykorzystano w takich filmach jak Yamakzzi i 12 Dzisinica. OF nizdawna rozwija iz w Cizszynis
dz»-kl grupie 3EpicRun, ktore) kontakt udostepniamy pod 3drezem:
http://waw. acebook.com/2EpicRun

¥ Za: http://en.wikipedia.org/wiki/Social_learning
86 . ;. . e . . . . . . . .
Body — gtéwna cze$¢ tekstu, najwazniejsze informacje konkretyzujgce przebieg wydarzenia, opis rzeczy i

atmosfere.

& Backstage — zakulisowe zaplecze tekstu, gdzie zdradzamy okolicznosci wydarzenia i ich szerszy kontekst.
Mozna tez postawic pytanie bez odpowiedzi.
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Umiejetnos¢ pisania kroétkich, tresciwych i atrakcyjnych form dziennikarskich jest
pochodng komunikacji spotecznej. Dlatego ,know how” adepta TCW dotyczy réwniez
sztuki pisania, a wtasciwie relacjonowania rzeczywistosci w sposéb mozliwie skuteczny
i szybki.

Pomoce dydaktyczne i’ éwiczenia #110: Do tego zadania potrzebny bedzie aparat

i komputer. Napisz krotkie komunikaty prasowe na proponowane tematy, stosujgc sie do
zaproponowane;j struktury i okreslonego z géry czasu: 10 minut na tekst.

Strona | 74

- Opisz ostatnie 30 minut z twojego dzisiejszego zycia. Pamietaj o tytule
i zachecajgcym poczatku.

- Opisz rzeczywisto$¢ na twoim biurku, takg jaka aktualnie jest. Jesli mato sie dzieje,
sprébuj ,ozywi¢” $wiat przedmiotow. (,[...] gdy stukat na klawiaturze ja przeturlatem sie
pod zeszyt. — Wspomina otdwek.”) Tu tez fota musi by¢ dobra.

- Obydwa zadania zrealizuj réwniez w formie filmowe;.

Obserwacje wiasne # 15: Miodziez znacznie lepiej radzi sobie z tworczymi
i praktycznymi formami pisanymi niz tradycyjnie rozumiang relacjg literacka, z ktérg styka
sie przez lata w szkole. Jedno oczywiscie nie wyklucza drugiego. Z drugiej strony
potrzeba odkrywania, poszukiwania i samodzielnosci bardzo trafnie koresponduje
z wyzwaniem napisania diuzszego, dynamicznego reportazu lub krétkiego komunikatu.
Nastoletni wiek wolontariuszy to dobry czas na rozpoczecie przygody z praktycznym
pisaniem. Ta umiejetnos¢ przydaé¢ sie moze w pdzniejszym zyciu w wielu sytuacjach.

Poziom 5. Leader (lider).

Lider skupia w sobie wszystkie wyzej omowione kompetencje. To, co go wyrdznia to
przede wszystkim potrzeba (need) samodzielnosci wynikajagca z kompetencji do
poprowadzenia wiasnego =zespotu. Lider to cziowiek, ktory czuje sie w peni
przygotowany do przewodzenia. Ze wzgledu na stereotypy wokot znaczenia stowa
sleader” dydaktycy adekwatni przypominajg o jego pierwotnym znaczeniu.

TO LEAD = Prowadzié (A Nl%@s!)

Prowadzi¢, oznacza przemieszcza¢ sie z punktu ,A” do punktu ,B”. Skrupulatne
wytltumaczenie znaczenia tej funkcji wynika z czestego naduzywania Zle rozumianej
~wtadzy”. Dlatego wolontariusz, ktéry osigga ten zaawansowany poziom swiadomosci
i mozliwosci kieruje sie wytgcznie nastepujacym wzorem:

Poznatem Przybijam

enaie Wiem "pigtke"
czego chce takim ja ja

i innych

8 Background — tfo historyczne, w ktérym podajemy najwazniejsze fakty i dane dotyczace tematu. Warto
pokusi¢ sie przy tym o jakas historyczna ciekawostke.
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Uczen na tym poziomie potrafi wskaza¢ na podstawowe réznice miedzy ,zarzgdzaniem”

a ,przewodzeniem”®°.

Przewodzenie Zarzadzanie
Dziatanie: zawsze w zespole Dziatanie: czesto w pojedynke
Decydowanie: wspdlne Decydowanie: samodzielne
Kompetencje: spoteczne Kompetencje: operacyjne
Zalezne od informacji Niezalezne od informacji
zwrotnej zwrotnej
Inspirowanie do pracy i Wydawanie polecen i kontrola
zaufania

Mimo wszystko liderstwo w przestrzeni publicznej nie jest kompetencjg zupetnie
niezalezng. Zarzadzanie, w uzasadnionych przypadkach moze by¢ kategorig nadrzedng
a zachowanie rownowagi miedzy tymi dwoma rodzajami dziatania moze okazac sie
kluczowe w sytuacjach kryzysowych. Na takie naraza sie lider, biorgcy na siebie
odpowiedzialno$¢ za organizacje imprez w przestrzeni publiczne;j.

Ma wiedze, ktéra pozwala mu skupi¢ na sobie uwage, wie jak budowaé zespdt i jak sie
skutecznie komunikowa¢. Zna zasady soft i hard leadership i podstawy dydaktyki
adekwatnej. Potrafi biegle postugiwaé sie stowem mowionym i pisanym jak i stosowaé
narzedzia zarzadzania jakos$cig. Ale to nie wszystko. Lidera Transgranicznego Centrum
Wolontariatu i Wsparcia Imprez czekajg zupetnie nowe tresci wymagajgce wiedzy
pamieciowej i skrupulatnego podejscia do dokumentéw i ich archiwizacji. Lider musi
biegle porusza¢ sie po przepisach organizacji imprez, zna¢ stanowiska i funkcje
urzednikow, rozpoznawac¢ kompetencje poszczegodlnych instytucji. To wiedza, ktorej nie
da sie przela¢ na papier i wymaga doswiadczenia. Zakres wiedzy, ktérg mozna
przedstawi¢ teoretycznie znajduje sie w ponizszej tabeli. Pelny opis tresci ksztatcenia
jest opublikowany w osobnym, drugim przewodniku TCW, ktory stanowi jego
niezalezne uzupetnienie.

Strona | 75

Zasady zapewnienia bezpieczenstwa podczas:

l. Imprez masowy
. Zgromadzen Publicznych
.  Zbiorek

Wymagane dokumenty, zalgczniki i opinie

Miejsce ztozenia dokumentow

Optaty

e IS N

Terminy i sposoby zalatwiania

89 , P . . .
Okredlenia i opracowanie graficzne autorskie.
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5. Podstawy prawne
6. Tryb odwotawczy
7
8

Niezbedne definicje i terminy prawne
. Podmioty mogace wystapi¢ z wnioskiem
9. Dane teleadresowe stuzb do ktérych musi zglosic sie organizator
10. Kontrola bezpieczenstwa imprezy
11. Odpowiedzialno$¢ za szkody Strona | 76
12. Przepisy karne
13. Komentarze do ustaw i zmiany w przepisach

Swiadomo$¢ narastajgcej wiedzy ,twardej” i stopnia trudnosci, wzbudza kolejne potrzeby
(,press the buton”). Lider, ktéry posiada juz swoj zespdt musi zmierzy¢ sie ze sprawnym
delegowaniem zadan i tworzeniem struktur organizacyjnych. Mimo, ze sktadajg sie
na nie tresci poprzednich stopni kompetenciji, tutaj dochodzg kolejne.

Wizualizacja # 15

L,Don't cry if your balloon flew away” to juz bardzo zgrany i wyszkolony zespét. Rok po
wprowadzeniu metodyki CCL, miodziez wzieta sprawy w swoje rece. Sg dojrzalsi
o kilka przeprowadzonych szkolnych eventéw. Polepszyty sie osiggniecia naukowe catej
klasy po tym jak wytapetowaliScie wasze pomieszczenie w mapy umysfowe, (fgcznie
z sufitem). Egzamin zdaty réwniez mnemotechniki i design thinking, narzucajgce nowe
standardy w pamieciowym nauczaniu. Kolejne wyzwanie to juz jednak mega profeska.
Twoja klasa zostata zaproszona do wspbforganizacji imprezy masowej na ulicach
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, znanej jako Freestyle City Festiwal. Miasto po raz
kolejny zamieni sie w jeden wielki fun park, a ,twoi ludzie” dotgczg do grona
wolontariuszy ogarniajgcych tg impreze. KilkanaScie tysiecy ludzi to juz nie przelewki,
tym bardziej je$li nad ich glowami latajg rowery i motory crossowe. Twoje zadanie to
wskazanie lidera, ktéry poprowadzi ,Don’t cry if your balloon flew away” do boju. ,Wilk,
ktory nigdy nie Spi”, jest ekstrawertykiem i ma mocne zaplecze wsrod rowiesnikow. ,,Ten,
ktory siedzi obok” nie jest az tak przebojowy, ale analizuje $wiat z réznych punktow
widzenia. Wybiersj...

Im sprawniejszy lider, tym wiecej otacza go osob. To jednak oznacza wiecej problemow
i mniej czasu dla siebie. Dlatego w czasie dziatania pod presjg najwazniejsza
kompetencjg lidera bedzie zdolno$é do utrzymania szeroko kontekstowego myslenia®,
(ktérego odwrotnoscig jest myslenie wasko kontekstowe). Ponizsza tabela okresla
typowe zachowania, jakie dydaktycy okreslili dla obydwu uzupetniajgcych sie procesow.
Szczera i osobista analiza wlasnego potencjatu okresli zdolnos¢é do wspomnianego wyzej
delegowania zadan i tworzenia struktur organizacyjnych.

Umyst lidera pod presja
Mys$lenie szeroko kontekstowe Myslenie wasko kontekstowe
- analizuje horyzontalnie®* - analizuje wertykalnie®*
- ogarniam na biezgco catos¢ zdarzen - skupiam sie aktualnie na jednym zadaniu
- pamietam co robitem rano - nie pamietam co byto, wiem co jest teraz
- zmiane plandéw przyjmuje spokojnie - zmiana planéw wywotuje mojg agresje

90 , .. . .
Okreslenia i opracowanie tabelaryczne autorskie.
91 . . . . . . ,
Widzenie poziome, potoczne, globalne, bez zagtebiania sie w szczegdty.
2 Widzenie pionowe, analityczne, zagtebianie sie w istote rzeczy.
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- zastanawiam sie co jest teraz wazniejsze | - wszystko jest teraz tak samo wazne

- zmieniam strukture zarzadzania - nie ma mowy o0 zmianach

- mam plan na caly dzien - mam plan na najblizszg godzine

Obydwie strategie, czesto podyktowane typem osobowosci jak i zwyczajnie

samopoczuciem w danym dniu, majg swoje uzasadnienie. U jednych lideréw, pod Strona | 77
wplywem presji czasu i sytuacji zaweza sie kontekst myslenia, a u drugich wrecz
przeciwnie. Samoswiadomos¢ w tym zakresie odgrywa role prognozy pogody. Jaki bede

jesli wzrosnie presja? Wedtug obserwaciji i doswiadczen autoréw tej koncepcji, dziata tu

paradoks presji®®, ktéry umownie obrazuje ponizszy schemat.

Szeroki kontekst myslenia
\/\
\ w > Wysoka presja
\

L J <— g
Waski kontekst myslenia

Brak presji <

Moment krytyczny

4

Lider terenowy — to uczen, ktory osiggajgc poziom liderstwa jest przekonany o tym, ze
skoro w normalnych warunkach charakteryzuje sie szeroko kontekstowym mysleniem, to
w warunkach presji tym bardziej sie ono poszerzy. Prawdopodobnie bedzie odwrotnie.
Do tej grupy nalezg analitycy, liderzy lubujgcy sie w tworzeniu strategii, w warunkach
biurowych. Gadatliwi i sprawiajgcy wrazenie ,ogarniajgcych wszystko, wszystkich
i wszedzie.” Ten typ lidera rzeczywiscie potrafi przewidzie¢ wiele trudnych sytuacii,
stwarzac¢ standardy, ktére mogg im zapobiec, swietnie zarzgdzac i delegowac zadania.
W rzeczywiscie kryzysowych warunkach zdolnosci te znacznie maleja, a zdolnos¢ do
racjonalnego delegowania polecen bywa znacznie ograniczona.

93 . .. . . .
Terminologia i opracowanie graficzne autorskie.
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Lider studyjny — jako przeciwienstwo poprzednika charakteryzuje sie dystansem do
wszelkich préb standaryzacji i budowania struktur szczegdlnie jesli nie odczuwa stresu.
Jest nieprzewidywalny, bo wyrazistego charakteru nabiera dopiero w warunkach presji.
W okolicznosciach studyjnych moze sprawia¢ wrazenie ,nie ogarniajgcego catosci’, nie
zainteresowany horyzontalnym mysleniem i podejmowaniem decyzji. Sytuacja moze sie
jednak paradoksalnie zmienic¢ jesli lider poczuje ,moc” pres;ji. Strona | 78

Moment krytyczny — opisuje sytuacje, w ktorej dochodzi do konfrontacji strategii
dalszego postepowania w warunkach kryzysowych. Lider terenowy zaczyna ,ogarnia¢”
catos¢, jest skory do biezacych analiz sytuacji, ktére wzbudzajg w nim dodatkowe
poktady energii do dziatania. Lider studyjny, w tych warunkach ,widzi coraz mniej”.
oddajgc pole dziatania lub... bezkrytycznie broni¢ swojego stanowiska prowokujac
konflikt.

Obserwacje wilasne # 16: W oparciu o wtasne doswiadczenia i obserwacje innych
liderébw w akcji wiem, ze trudno pogodzi¢ sie z koniecznoscig ,odpuszczenia sobie”.
Liderzy nie sg sktonni oddawac pola, tym bardziej, ze interpretujg to najczesciej jako
swojg porazke. To niestety cena za takie atrybuty jak charyzma, pewno$¢ siebie
i poczucie wtasnej wartosci. Te cechy majg jedng przypadiosé — niskg tolerancje na
niepowodzenia. Raz sprawdzatem sie jako lider terenowy innym razem w studyjny.
W jednym i drugim przypadku zdarzyto mi sie doswiadczyé¢, tego co dzi§ nazywam
paradoksem presji. To nauczyto mnie aby zawsze dziata¢ w tandemie lub w grupie. To
najlepsze zabezpieczenie przed samym soba.

Przedstawienie tej umownej koncepcji ma przede wszystkim nauczy¢ mtodego lidera, ze
wchodzac w etap ,przewodzenia” ludzi, bierze na siebie nie tylko duzg
odpowiedzialnos¢. Ciezarem moze okazaé sie réowniez wilasna psychika (jej
nieuswiadamiane procesy) i zmiennos¢ jej dyspozycji w zalezno$ci od presji czasu
i sytuacji. Obrong przed tym zjawiskiem jest samoswiadomos¢ zagrozenia i wczesniej
podjete dziatania prewencyjne.

Odwrécony Shadowing

Jednym z nich jest shadowing® zwany inaczej metodg cienia. Polega na statym
obserwowaniu swojego partnera, ktory przyjmuje role przewodnika. W tym kontekscie,
dydaktycy adekwatni wykorzystujg jego zastosowanie dla usprawnienia koordynaciji
i zarzgdzania, w trudnych warunkach terenowy. Definiujgc jego sens odwrdcili  jego
pierwotne znaczenie tworzgc — odwrécony shadowing®.

Sytuacja przedstawia lidera, ktéry poprosit wolontariusza o towarzyszenie mu podczas
dziatan w terenie. Ich zadaniem jest skoordynowanie prac grup technicznych
i zabezpieczenia podczas skokow freestyle motocroosowych.

Wizualizacja # 16

Skoordynujmy zegarki. Twoj niech Spieszy o 5 minut. Musimy byc¢ wszedzie przed
czasem. — To moze o 10?7 — sugeruje wolontariusz. Potwierdzam. Zaraz bede na gfos
odczytywat kolejne punkty z dziennego harmonogramu zadan. Zapisuj je w swoim
notatniku po swojemu. Nie musi by¢ doktadnie. Postepujemy zgodnie z odwrécong

% Za http://www.hrnews.pl/HRSupportArticle.aspx?id=60
% Zapozyczenie z odwréconym znaczeniem. Adaptacja autorska.
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metodg cienia. Twoje zadanie to kontrolowanie wszystkim moich dziatan i zwracanie mi

uwagi na kazdg pierdofe, ktéra wyda ci sie podejrzana. Jak bede prowadzit samochdd

odbierasz moje telefony. Jak bede wbiegat do urzedu to biegniesz za mng. Jak kto$ nas

zaczepi na ulicy to kontroluj mnie, zebym sie nie zagadat. | najwazniejsze... Jak bede

zbyt dfugo milczat to znaczy, ze co$ waznego analizuje. Wtedy powiedz mi, ze musze

my$le¢ na gtos. Zadawaj mi pytania, mniej watpliwosci, oczekuj odpowiedzi. Ok. Teraz girona | 79
lecimy na parking. — Czekaj! Miate$ najpierw przeczyta¢ harmonogram. — wrzuca
wolontariusz. A fakt. No widzisz... Notuj.

Sprawnos¢ lidera wynika z umiejetnosci reagowania na swoje stabe strony. Zaufania do
otoczenia i przyznawania sie do btedéw nauczyt sie juz na etapie reaserchera. Wtedy
poznawat techniki znajdywania probleméw, nie tylko w otoczeniu, ale réwniez w sobie
samym. Liczne feedbacki, kota jakosci i kilka posiedzeh na gorgcym krzedle, dawno
przekonaty go do mozliwie czestego stosowania auto-refleks;ji.

Geometria pola

Na poziomie designera i wykfadowcy uczen przekonat sie o sile obrazu w skutecznym
przekazywaniu wiasnych mysli. Posiadt rowniez wiedze adekwatng do stopnia
prezentera. Zeby puzzle byty kompletne trzeba dostawi¢ jeszcze jeden element.
Umiejetne tworzenie struktur organizacyjnych. Lider przestrzeni publicznej TCW widzi
w wyobrazni sie¢ powigzan, zaleznosci i relacji miedzy poszczegdlnymi stanowiskami
0s6b decyzyjnych i ich podopiecznych oraz zadaniami do wykonania. Nazwano to
widzeniem i tworzeniem geometrii pola (field geometry)®. Ponizszych schemat
przedstawia wersje podstawowsg, ktéra powinna na state zagosci¢ w pamieci mtodego
lidera przestrzeni publicznej.

Odpowiadam za:

Produkowanie Realizowanie Komunikowanie

Co chce stworzy? Od czego zaczac? Z kim rozmawiac?
Czego potrzebuje? Jakie wybra¢ metody? Jak przedstawi¢ temat?
Jakimi $rodkami? llu potrzebuje ludzi? Jak utrzymac¢ kontakt?

Mtodym ludziom nie brakuje pomystow. Wiekszos¢ nie wie tylko jak zabraC sie za ich
organizacje i realizacje. Wiekszos¢ chetnych wycofa sie na starcie. Osoby, ktére poznajg
dydaktyke organizacji imprez i nowoczesnego uczenia sie bedg w stanie potgczyé
obowigzki szkolne z pasjg tworzenia dziatan spotecznych. Kolejny schemat przedstawia

96 .. . . .
Termin i opracowania graficzne autorskie.
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miodego lidera i jego zaawansowang, autorska geometrie pola, sprawdzong podczas
jednego z eventéw obstugiwanych przez TCW.

@ Marsz przez Gieboka 2.0 [

Mozliwosci prawne

sprawdzi¢ mozliwosc zamknigcia ulicy

Glabokiej
urzad miasta
Zarzad Drog Miejskich
. A
\ Andrzej Rozmus (Leader)
Monika Nowrotek
Cleszyn Uczestnicy lojciech Szczutek Pomoc intelektualna

przemarsz wokol rynku i do korca Patrycja Jagiela

Glebokiej
Aleksandra Kanaféak

Sroda

Asia Machej
7

START godz. 15:30 w biurze TCW
Michal Kajstura

marsz ok.15:50
marsz ol Ewlina Zwierz
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Ubieraja wszyscy posiadacze hynm RPA na Euro 2008
Koko Euro spoko
Liber - Czyste szaleristwo
Wilki - Idziemy na mecz
hymn Polski na Euro 2008
Fifa 2004 sound

uefa euro2008

Graficzne opracowanie ,geometrii pola” na potrzeby jednej z imprez w przestrzeni Cieszyna.
Wolontariusz, w swojej kreacji uzyt darmowego programu mindomo.com.

Tak widziana struktura organizacyjna spetnia jeszcze jedng wazng funkcje, wzbogacajgc
warsztat lidera. W wersji wydrukowanej i eksponowanej w biurze lub innym dostepnym
miejscu pozwala na biezgcy monitoring i wprowadzanie zmian, ktore sg nieodtgcznym
elementem dynamiki eventéw. To nie wszystko. Wiedza, ktéra w normalnych warunkach
pozostawataby jedynie w gtowie lidera, tu jest dostepna dla reszty zespotu. W koncu lider
nie dziata sam. Kolejnym elementem wyposazenia lidera, ktérym rowniez moze sie
dzieli¢ jest check lista.
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Narzedzie zwane check-lista to niezbednik lidera. Jej ,odfajkowywanie” to sama
przyjemnos¢. Gorzej z inwentaryzacjg rzeczy i ich skategoryzowaniem. Lider nie
powinien zabiera¢ sie za konstruowanie check-listy samodzielnie. Przy takich dziataniach
warto skorzystac¢ z potencjatu zespotu i opisanego wczesniej ,Kota Jakosci” modyfikujgc
go do takich celow. Czionkowie zespotu majg czasem wiekszg wiedze z zakresu ,gdzie
co jest” i powinno byc niz ich przetozony. Weryfikacja listy odbywa sie przed i po evencie. ¢irona | 81

Check=lista, dzZIel: .. v MR i iiia i ssnersinussdisnis

Produkt

llosé

Przygotowane

Kto

Uwagi

Flagi

Namiot

Barierki

Bannery

Bannery Fa

Ulotki

Piakaty

Naklejki imienne

Naklejki na samochody

Ekspozytor

- |stoiik

~ |Krzesta

tawka do szatni

Wieszaki do szatni

Drukarka

Agregat

" |Przediuzacze

- |Przejsciowka z transformatorem

“|Mikrofon bezprzewodowy

~|Nagtosnienie

- |Europalety

‘|Kosze na émieci + worki

" |podktadki gumowe

: strefy

Apteczka

Dj sety

Odziez

Nagrody

Drukarka do zdjec

Napoje

“|Kiucze do kontenera zapas

Nozyki

Nozyczki

Klucze do konstrukciji

Pudetka na narzedzia

Paliwo

Markery niezmazywaine

Gabka do markerow

35|,

_36}

37

38| Tusze

_39] Papier

_40) Tasma dwustronna

a1 Halogeny

_42] Bezpieczniki

43| - |Kaski +liny

ﬁ: Drabiny

_4sf  |siekierka

45| | Metr

47} Wiadro, mop, szmata
48| " |szybkoztaczki

_49]| 2 Formularze zgtoszeniowe

_50|dokumenty Regulamin

51 g 0 Dokumenty samochodu

52| Listy przewozowe

_53] Umowy z pracownikami

54 “|Prawa jazdy kierowcow
55 | Ubezpieczenie imprezy
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Pomoce dydaktyczne'i éwiczenia # 11 Do tych zadan przyda sie flipchart i markery.

Instrukcje sg nastepujace:

- Na $rodku flipchartu narysuj czarng skrzynke ,black box”. Moze by¢ otwarta.
Uzywajac techniki mind mapping dopisz lub dorysuj najgorsze z mozliwych sytuacji, jakie

mo rzytrafi¢ ci sie podczas:
9a przy ep Strona | 82

a. Organizacji eventu
b. Zaje¢ z grupg

Wykorzystaj tg prace przy kolejnych warsztatach dzielgc sie nig ze swoim zespotem.
Poprowadz dyskusje i pogadanke na trudne tematy.

- Jako sprawny lider otrzymujesz kolejne nietypowe zadanie. Zorganizowaé mecz
pitkarski na ksiezycu. Korzystajgc z doswiadczenia, zobrazuj petng wersje geometrii
pola, jakg widzisz przy tak zaawansowanym evencie. | jeszcze jedno. Ponizej znajduje
sie najwazniejszy dokument w twoim liderskim ekwipunku — HARMONOGRAM. Wypetnij
go doktadnie. To event globalnego formatu, wiec musisz zaplanowac¢ dziatania
promocyjne w kliku najwiekszych miastach swiata. Nigdy nie zabieraj sie za zaden event
bez planowania harmonogramu — tym bardziej na ksiezyc.

Kwiecien Maj

Swiatowa zapowiedZ mezu

ISwiatowa komunikaciaFB

|Dedykowana stronawww

Teaser

[Komunikacjakrajowa
MailingdoNasa

Komunikaciana uczelniach
Konkurs dla astrofizykdw

Konkurs dlakibicow

[Komunikacjaz pitkarzami
[Rozpoczecie eliminacii

Dziatania Swiatowe

S p - Dziatania regionalne

Miodziez potrafi byé bardzo dobrze zorganizowana. Ze
wzgledu na rozwojowg potrzebe bycia w grupie zna wiele sposoboéw na
samoorganizowanie sie i wypracowywanie witasnej ,metodyki” zaistnienia w przestrzeni
publicznej. Czasami jest to ,nielegal”’, w ktorym jednak dziatajg struktury komunikaciji,
transferu wiedzy, organizacji akcji. Mlodzi liderzy sg wszedzie i pozostawianie ich bez
mozliwosci profesjonalnego wsparcia jest zwyczajnym marnowaniem bardzo cennych
spotecznie talentow.
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Poziom 6. Coach (trener).

Coach najlepiej odnajduje sie pomiedzy $wiatem dorostych i dorastajgcych. Zna
potrzeby jednych i drugich. Nie jest optymistg tylko specjalistg. Odnajduje momenty
styczne, inicjujgc proces miedzypokoleniowego dialogu. Przechodzi dtuga metodyczng
droge®’, osiggajac wysoki poziom $wiadomosci nie tylko swoich potrzeb, ale takze Strona |83
potrzeb spotecznych. Do jego kompetencji dochodzg kolejne. Znajomos¢ funkcjonowania
trzech sektoréow — administracji publicznej, biznesu i organizacji pozarzadowych daje
mu podstawy do budowania partnerstw lokalnych. Model Community Centred Learning
(CCL) inicjuje w réznych, czasami odlegtych od siebie obszarach, gdzie inwestuje sie w
organizacje uczace sie. Jest dydaktykiem adekwatnie stosujgcym konkretne metody,
techniki i narzedzia uczenia si¢ i nauczania, stuzgce integracji spotecznej i aktywizaciji
ludzi w przestrzeni publicznej. Adekwatnie oznacza zgodnie z potrzebami, jakie wynikajg
z oceny jakos$ci przestrzeni publicznej. Dzi$ jest to potrzeba promowania lokalnych
talentow, wstrzymywanie emigracji mieszkancéw, zwiekszenie partycypacji spotecznej
czy przekonywanie obywateli do udziatu w wyborach.

Efektywny trener spoteczny najpierw ,uczy sie spoteczenstwa”. Swoje kompetencje
i doswiadczenie zdobywa poprzez uczestniczenie i wspotorganizacje wydarzen
publicznych: sportowych, kulturalnych, naukowych i politycznych. Jest wszedzie tam,
gdzie mozna zbudowac¢ i uruchomi¢ potencjat, jaki drzemie w kapitale ludzkim.
Nastepnie skupia sie na przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci z zakresu budowania
wspélnot obywatelskich dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci.

OKRESLA POTRZEBY- znajdujac odpowiedzi na pytania

EDUKUIJE - budujac wspdlnoty dydaktyczne

- Co jest problemem?
KOORDYNUIJE ZMIANY

- Kto widzi problem? - Czego nie wiemy?

. ; 4c? . . .
Komu mozna pomoc: - Czego ni e umiemy robic? |_0d czego zaczaé ?
. ; 4c? o .
Jak mozna pomacs - Z czym sobie nie radzimy? |_ 7 kim zaczaé ?

- Dlaczego warto to robic? | _ 5 4zie mamy braki? - Jak zaczac?

- Jak sig szybko uczyc - Jakie cele okresli¢?
- Kto jeszcze moze pomdéc? | zmiany?

- Czy damy rade?

) - Jak wdrazac pomysty?
- Kto moze doradzi¢? - Co jest nam potrzebne? ) .
- Jak czerpac z tego zyski?

- Co musimy zmienic? . . »
] - Co jeszcze mozna zrobic¢?
- Jak razem sie uczyc?

- Jak przekona¢ do zmiany?

Schemat kompetenciji diagnostycznych trenera spotecznego.

Wi W EUAA o4\ &l Potrzeba ozywienia demokracji potaczona jest ze
zbiorowym poczuciem podmiotowosci. Zbiorowa podmiotowos¢ sktada sie

97 . ;. . . s . . .
Zgodnie z szesciostopniowg taksonomig tresci ksztatcenia: researcher, designer, lecturer, presenter,
leader, coach.
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z niepowtarzalnosci i unikatowosci mieszkancow oraz ich zdolnosci i woli do
nawigzywania relacji z otoczeniem.

Kraje bytego bloku wschodniego, w tym Polska i Czechy sg obcigzone skutkami
totalitaryzmu. Nadal zyjemy w zbiorowej nieufnosci i podejrzliwosci, z jakg trener
spoteczny spotyka sie niemal na kazdym kroku, zaréwno w relacji z mtodym jak i
starszym pokoleniem. Dlatego jedng z jego najmocniejszych kompetencji jest
umiejetno$¢ adekwatnego reagowania na spoteczny sceptycyzm. Profesjonalizm w tej
dziedzinie wyznacza zasadniczg zmiane retoryki:
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Coach: - Nie jestem optymistg tylko specjalistg
- Zawis¢ innych dostarcza mi wskazoéwek do skuteczniejszego dziatania
- Zapamigtam kazdego rozmowce i rowniez zostane zapamietany
- Dokonuje zmian spotecznych bo wiem jak, z kim i kiedy mozna to zrobic
- Dostosuje swojg retoryke i zachowanie adekwatnie do kazdej sytuacji
- Znam stabe punkty swojego spoteczeristwa i wykorzystam to dla jego dobra

- Zawsze gram w zespole i reprezentuje jego sife

Tak pomys$lana osobista ,dezyderata” trenera nie ma nikogo straszy¢é. Nowy punkt
widzenia wynika z zastosowania wiedzy z zakresu metakomunikacji, jaka w dydaktyce
adekwatnej znalazta swoje pewne miejsce. Chodzi o umiejetnos¢ zdystansowania sie do
siebie i otoczenia na tyle skutecznie, aby zle nawyki spofteczne, nie stanowity dalszych
barier w osobistym rozwoju. Jesli coach naucza komunikacji, buduje wiezi spoteczne,
aktywizuje mtodziez i starszych do dialogu to znaczy, ze juz dawno wystgpit przeciwko
kulturze, ktéra temu zaprzecza. Nauczyt sie tez stawia¢ warunki i okre$la¢ kryteria
ksztatcenia. Dlatego doswiadczony w zmianie trener wie, ze predzej czy podzniej
milczacy gtos poparcia, zamieni sie ,w szept”.

Obserwacje wiasne # 17: Patrzgc wstecz przyznaje, ze wdrazanie metod dydaktyki
adekwatnej w przestrzeni publicznej spotykato sie z incydentalnym oporem. Najtrudniej
jednak bylo odpowiedzie¢ na znacznie liczniej pojawiajgcg sie watpliwos¢, wyrazang
pytaniami: - Po co? Czemu to niby stuzy? Na co to komu? Czy miodziez ma jeszcze czas
na bzdury? W takich okolicznosciach bardzo trudno na krotkg i wiarygodng odpowiedz,
szczegdlnie jesli pada ze strony rodzicéw lub nauczycieli. Swiadomo$é naktadu pracy,
wiedzy i catego unikatowego know-how, z jakim trener rusza w taki swiat nie pomaga
w trafnej riposcie. W koncu pytania ucichty.

Wizualizacja NA REALU # 11 (Patrz zalgcznik strona 122)

Na sali konferencyjnej cieszyriskiego Zamku spotkali sie uczniowie, wolontariusze,
rodzice, dyrektorzy szkot, przedstawiciele mediow, uczelni wyzszych i lokalnych wtadz.
Organizowane przez TCW spotkanie zwigzane byto z przygotowaniami do redagowania
pierwszej w historii miasta Strategii Polityki Mtodziezowej i Spdjnosci Spotecznej.
Inicjatywa miodziezy zostata bardzo dobrze przyjeta a wspolne prace warsztatowe
poprzedzone wyktadem trenerow TCW pokazaty, ze wspbipraca miedzypokoleniowa
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moze wygenerowac powazne w skutkach zmiany spoteczne. Pamietnego pigtkowego
wieczoru wszyscy bylismy Swiadkami jak praktyka tworzy teorie. Strategia Polityki
Mtodziezowej redaguje sie sama w mysl zasady ,learning by doing”, poprzez wspdlne
dziatanie w terenie.

Zadania trenera polegajg na kontaktowaniu ze sobg zainteresowanych zmiang osoéb
i organizacji. Dziata pomiedzy podzielonymi instytucjonalnie i formalnie podmiotami, ktére
przekonuje do wspodlnego celu. Mimo wszystko, kazda ze stron oczekuje konkretnej,
wymiernej korzysci a rolg trenera jest jej zdiagnozowanie. Pomocnym gestem,
otwierajgcym przestrzen ewentualnych intereséw jest zabieg nazwany przez dydaktykéw
metoda przeniesienia kontekstu®. Zaczynajac od najbardziej elementarnej struktury
wspotpracy jakg tworzy mikrosystem: uczen — nauczyciel —
rodzic mozna si¢ przekonaé, ze generuje ona znacznie
wiekszy potencjat spotecznej satysfakcji®®, niz to sie
wydaje. Co by byto gdyby uczniowie zastgpili nauczycieli,
nauczyciele rodzicow, a rodzice wrécili do tawki szkolnej?.
Przeniesienie kontekstu dziata na tradycyjny ukfad jak
przekrecenie kostki Rubika, co wtadnie zrobiliSmy na zywej
materii realnych oséb. Wystarczy jeden taki krotki
eksperyment, zeby przekonac sie jak wiele do powiedzenia
majg aktorzy w nowych - starych rolach spotecznych.
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Trener wie co dalej robi¢ z takim potencjatem. Inne warunki, nowy punkt spojrzenia,
i odmienne okolicznosci stanowig doskonaty grunt pod rozpoczecie nauczania zmiany,
zgodnie z zatozeniami modelu Community Centered Learning. Wyszkolenie Kilku
ucznibw do przeprowadzenia profesjonalnych zaje¢ z wybranych przedmiotéw nie
stanowi dla liderow TCW wiekszego problemu. Rodzic piszacy sprawdzian to
niezapomniana atrakcja dla wszystkich. Nauczyciel w roli rodzica? Czyli wywiadéwka do
géry nogami... Mowigc catkiem powaznie, juz samo wyobrazenie tego wydarzenia
nasuwa ciekawe wnioski. A co dopiero jak liderzy TCW wniosg na eksperymentalng
wywiadowke flipchart z Kotem Jakosci? Czego o sobie nie wiemy? Czego nie umiemy
robi¢? Jakiej wiedzy nam brakuje? Co musimy zmieni¢? Jakie sg wasze problemy?
Oto zwyczajne ludzkie pytania o jako$¢ bycia w mikroswiecie, jakiemu na imie szkota.

Rolg trenera jest przenoszenie kontekstu réwniez na inne obszary. Szczegodlnie
wdziecznym tematem dla dydaktyki adekwatnej okazat sie tutoring wolontaruszy
z radnymi, ktéry zaowocowat badaniami ponad dwdch tysiecy uczniéw cieszynskich szkét
ponadgimnazjalnych w ramach poszukiwan utalentowanej spotecznie mtodziezy. Dzigki
temu doswiadczeniu ustalono, ze zebranie miodego kapitatu postuzyé moze do
zbudowania pierwszego w Europie Transgranicznego Parlamentu Miodziezy.
Przenoszenie kontekstu jest w gruncie rzeczy zwyczajnym sprowokowaniem normalnej
partnerskiej rozmowy, ktéra w wielu przypadkach przyniosta zupetnie nieoczekiwane
efekty. Impreza masowa Freestyle City, organizowana przez mtodziez, ktéra stata sie
kluczowym wydarzeniem dla wszystkich mieszkancéw, gromadzac kilkanascie tysiecy
ludzi jest rowniez wynikiem przetamania schematu. Metaforycznym przekreceniem kostki
Rubika.

98 . .
Termin autorski
99 . .
Termin autorski
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Ciekawostka # 7

Po przeprowadzeniu tutoringu i zapoznaniu radnych miejskich z metodykg wolontariuszy,
jedna z radnych'® zwrdcita sie do trenera TCW z propozycjg zdiagnozowania metod ich
pracy i ewentualnego wprowadzenia nowych technik usprawniajgcych prace komisiji.
Taki transfer wiedzy, przekazywany dorostym przez miodziez jest klasycznym
przyktadem zastosowaniem metody przeniesienia kontekstu.

Osiggniecie kompetencji trenerskich pozwala na efektywne komunikowanie sie
w roznych warunkach. Specjalizowanie sie w tym zakresie podyktowane jest
koniecznoscig nawigzywania relacji na 3 poziomach:

1. Miedzysektorowym - kontakt z urzednikami, przedsiebiorcami i spotecznikami.
2. Miedzypokoleniowym — kontakt z mtodziezg, dorostymi i seniorami.

3. Miedzyludzkim — kontakt z dziennikarzem, z mieszkancem, z rodzicem.
Co wiecej, dydaktycy adekwatni dostrzegli pewne analogie i podobienstwa w sposobie
komunikacji i wskazywania potrzeb, jakie sg odczuwalne miedzy mikrostrukturg — uczen,
nauczyciel i rodzic a relacjg spotecznik, urzednik i przedsiebiorca. Naktadanie na siebie
tych pozornie odrebnych podmiotéw przyniosto zaskakujgce wyniki. Ponizsze schematy
opisujg ten zabieg na trzech wspomnianych wyzej poziomach, obrazujgc tym samym
koncepcje triangli komunikacyjnych'®":
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‘RIANGLE POZIOM 1
MNEDZYSEKTOROWY

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzysektorowym

ANALOGIE
Uczen — Spotecznik Rodzic - Przedsigbiorca Nauczyciel - Urzednik
Potrzeba niezaleznosci, Potrzeba inwestycji, wizji Potrzeba fadu, nadzoru,
swobody, autonomii, kontroli wynikéw, rozwoju. | bezpieczenstwa.
wspolnoty, misji.
Jezyk: nieformalny Jezyk: rzeczowy Jezyk: formalny

100 . . .
Radna Janina Cichomska, w rozmowie z autorem.

101 . I . . .
Termin, Koncepcja i opracowanie graficzne autorskie.
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Na poziomie pierwszym trener dydaktyki adekwatnej, rozpoznajac kody jezykowe
poszczegoélnych kultur i subkultur spotecznych ma podstawy do tworzenia produktow
spetanijgcych  zapotrzebowanie  poszczegdlnych interesantéw. Jesli  dziatanie
w przestrzeni publicznej ma angazowa¢ mtodziez to musi spetnia¢ oczekiwanie rodzica,
dla ktérego kazda forma aktywnosci dziecka jest postrzegana w kategoriach inwestycji.
Rodzic, podobnie jak przedsigbiorca ma pewng wizje swojego ,dziecka”. Inicjatywy
spoteczne mogg sie w nie wpisywaé lub im zaprzeczaé. Zarzucajgc miodziezy brak
aktywnosci spotecznej mozemy zwyczajnie nie zdawaé sobie sprawy, ze czes¢ osob nie
dziata z racji przekonan i postaw, jakie obowigzujg w rodzinie. To, co moze wydawac sie
oczywiste poczatkujgcemu trenerowi spotecznemu nie koniecznie tez moze odpowiadac
nauczycielom. Ponizsze przyktady bardzo jaskrawo obrazujg ten problem. Ostatni
dotyczy zaproszenia jednego z urzednikow do Kongresu Kultury, obstugiwanego przez
TCW.
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Wizualizacja NA REALU # 12

Rozmowa (monolog) telefoniczna z rodzicem. — Stuchaj pan, kim pan w ogdle jest!
Pedagozyna jeden. Moja cérka to nie sg sfery dla pana i panskiej zgrai. Ona ma klase,
o0 jakief pan moze tylko pomarzy¢. Co pan w ogdle w Zyciu zrobit, oprocz tego, ze jezdzi
Jaka$ ciezaréwkg...? Prosze nie angazowac mojej corki w te zabawy. Do widzenia.

Rozmowa (prawie monolog) z rodzicem w biurze. — Szanowny Panie. To zderzenie
cywilizacji sie panu nie uda. Bytem przerazony, kiedy ustyszatem, ze moje dziecko (17
lat) zwraca sie do pana po imieniu. Obowigzkiem mojego dziecka jest nauka i zdanie na
studia. Ta cata wasza dziatalno$¢ to dla niej, pan wybaczy, ale strata czasu. Widze, ze
Jest zupetnie pochfonigeta wolontariatem, dlatego przyszedftem jg wypisac.

Rozmowa z nauczycielem. — Wie pan, mifodziez w naszej szkole raczej nie jest
zainteresowana dodatkowymi zajeciami. Korepetycje, olimpiady... rozumie pan. Ten
freestyle, bieganie tu i tam to wszystko bardzo fajne jest... ale moze dla mniej ambitnej
miodziezy?

Préba zaproszenia urzednika na impreze kulturalng. — He he he... no co tam? Co tam
kurwa sie znowu dzieje? Kto$ kolejny raz bierze sie za ulepszanie Swiata. Poka no tg
ulotke... Tak myslatem. Ja tu sie kurwa zmagam, zeby to wszystko sie trzymato kupy, a
wy sobie w najlepsze pierdolicie, za przeproszeniem o spoteczenstwie obywatelskim.
Zejdz na ziemie kolego.

W tym przypadku trener spoteczny ma duzo szczescia. Rozmoéwcy byli szczerzy
i uczciwy w swoich poglgdach. Kazdy z nich miat swdj styl i sposéb komunikacji. Jednak
na przezywanie podobnych sytuacji nie warto czeka¢. W zdecydowanej wiekszosci tego
typu przypadkéw wine ponosi sam trener jesli ,w butach” wchodzi na nie swoj teren,
bez uprzedzenia. Wszystko mogtoby potoczy¢ sie inaczej, gdyby zorganizowat wczesniej
spotkanie i przedstawit zatozenia modelu Community Centered Learning
w szkotfach i urzedach, w sposdb adekwatny do charakteru i potrzeb odbiorcéw. Dlatego
podstawowym zadaniem efektywnego coach’a jest przygotowanie produktu, ktéry
wszystkim stronom przynosi wyrazng korzysc¢ - wartos¢. W tym kontekscie w niezbedniku
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stownym kazdego trenera dydaktyki adekwatnej jest hasto: ,Co dajemy, a czego
oczekujemy w zamian”.

Co dajemy wolontariuszowi, a co spoteczehstwo otrzymuje w zamian?

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, niezaleznie od wieku i petnionego zawodu. Moze nim
by¢ uczeh szkoly sredniej, student, urzednik, przedsiebiorca, bezrobotny. Wchodzac
w struktury wolontariatu otrzymuje pakiet wiedzy sktadajgcy sie z trzech standardowcyh
i jednego opcjonalnego modutu szkoleniowego. Sg to:
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1. Poszerzenie kompetencji liderskich czyli:
a. Znajomos¢ podstaw zarzgdzania (wlkasnym pomystem, zespotem,
projektem)
b. Umiejetnos¢ stosowania metod, technik i narzedzi pracy indywidualne;j
i grupowej.
Znajomosc¢ podstawowych zasad budowania struktur spotecznych.
Umiejetnos¢ wywierania pozytywnego wptywu i motywaciji do zmiany.
Umiejetnos¢ pobudzania motywacji wewnetrznej.
Umiejetnos¢ dostrzegania cech liderskich w sobie i u innych.
Umiejetnos¢ wystapien publicznych i debatowania
. Umiejetnos¢ tworzenia prezentacji multimedialnych
2. Poszerzenle kompetencji meta-komunikacyjnych czyli:
Umiejetnosci komunikaciji interpersonalne;.
Umiejetnosci komunikacji intra - personalne;.
Umiejetnosci formutowania i wypowiadania wtasnych emociji i mysli.
Umiejetnos¢ argumentowania wiasnych poglgdow.
Umiejetnos¢ stosowania metod heurystycznych (twérczego rozwigzywania
problemow)
f.  Umiejetno$¢ udzielania i przyjmowania konstruktywnej krytyki.
g. Umiejetnosci mediacyjne.
3. Rozwijanie potrzeb aktywnosci spotecznej czyli:
a. Organizowanie czynnego uczestnictwa w wydarzeniach i imprezach
miejskich.
b. Umiejetnos¢ analizowania lokalnych zjawisk spotecznych.
Umiejetnos¢ wpltywania na aktywnos¢ wiasnego otoczenia
Umiejetnos¢ wzbudzania potrzeb aktywnosci spoteczne;j
Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami partycypacji obywatelskiej
Wplywanie na rozwaj lokalnej przestrzeni publicznej
. Mozliwos¢ nawigzywania licznych znajomosci i kontaktow
4. NabyC|e wiedzy z zakresu budowania partnerstw lokalnych
a. Znajomos¢ podstaw funkcjonowania administracji publicznej na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.
b. Znajomos$¢ podstaw funkcjonowania organizacji pozarzgdowych
c. Znajomos¢ podstaw ekonomii spotecznej
d. Poznanie narzedzi tworzenia partnerstw miedzysektorowych

S@~oao

)
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f.

«

W zamian za ksztatcenie wolontariusz angazuje sie w lokalne wydarzenia publiczne
jak:

:

- imprezy sportowe

- wydarzenia kulturowe
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- Kongresy, zjazdy, sympozja

Przez okres minimum 12 miesiecy.

Co dajemy rodzicom, a czego oczekujemy w zamian?

Wolontariusz podpisuje umowe wolontariackg'®?, w ktorej deklaruje bezptatne Strona | 89

swiadczenia w zakresie wsparcia imprez w przestrzeni publicznej, w miejscach
okreslonych w umowie oraz odbycie obowigzkowych szkolenn kompetencyjnych
(opisanych powyzej). W zakres obowigzkéw, w zaleznosci od specyfiki imprezy wchodza:

Dziatania terenowe Dziatania studyjne
(zgodnie z kalendarium imprez miejskich) (zgodnie z rocznym kalendarium szkolen)
- prace biurowe - aktywno$¢ na zajeciach szkoleniowych
- prace porzgdkowe - zaliczanie kolejnych etapéw szkolen
- prace techniczne - czynnie wigczanie sie w prace biura
- dziatania promocyjne - nawigzywanie nowych kontaktow
- aktywnos¢ sceniczna - pomaganie stabszym w nauce

Rodzice otrzymujg gwarancje zapewnienia podstawowych potrzeb opiekunczo -
wychowawczych na czas trwania wolontariatu oraz wysokiej jakosci, unikatowe szkolenia
kompetencyjne. Wiedza podopiecznych moze mie¢ kluczowe znaczenie w czasie
poszukiwania pracy i zdobywania kolejnych szczebli edukaciji i kariery.

W zamian za nasze swiadczenia oczekujemy od rodzicéw i opiekunéw:
- Obecnosci na szkoleniach dedykowanych dla rodzicéw i opiekunéw
- Wzajemnego dbania o dobre imie i wizerunek

- Udzielania wszelkich uwag i sugestii wptywajgcych na udoskonalanie dydaktyki

Co dajemy nauczycielom, a czego oczekujemy w zamian?

Wolontariusz przede wszystkim pozostaje uczniem, realizujgc codzienne obowigzki
wynikajagce z programu nauczania edukacji formalnej. W czasie spedzanym w
wolontariacie reprezentuje swojg szkote, co jest podkre$lane na nastepujgcych
okolicznosciach:

Woystgpieniach publicznych wolontariusza
Wystgpieniach w mediach prasowych (druk, internet)
Przyjmowanych wyr6znieniach

Wartos¢ dodana dla szkoty i nauczycieli, jakg generuje wolontariusz to:

Nabyte kompetencje ucznia stuzgce aktywnosci naukowej i spotecznej na terenie szkoty
Reprezentowanie szkoty w przestrzeni publicznej

Dostep do nowoczesnych technik dydaktycznych, do wykorzystania na uzytek wtasny
nauczycieli

1% 7a: http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-24-kwietnia-2003-r-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-

i-o-wolontariacie/
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W zamian za nasze swiadczenia oczekujemy od nauczycieli:

- Obecnosci na szkoleniach dedykowanych dla nauczycieli i pedagogéw

- Wzajemnego dbania o dobre imie i wizerunek

- Udzielania wszelkich uwag i sugestii wptywajgcych na udoskonalanie dydaktyki Strona | 90
- Wigczania nas w wydarzenia branzy pedagogicznej (seminaria, spotkania, debaty)

- Przekazywania informaciji o utalentowanej spotecznie mtodziezy

Co dajemy urzednikom, a czego oczekujemy w zamian?

Transgraniczne Centrum Wolontariatu i Wsparcia Imprez jest projektem silnie zwigzanym
wspétpraca przy realizacji wielu projektéw miejskich dotyczacych wydarzen publicznych.
Doswiadczenia pokazaty, ze warto$¢, jakg stanowi wolontariat dla administracji
publicznej mozna skategoryzowac do dwéch wymiardw:

Obywatelskiego Praktycznego
Wizerunek urzedu staje sie bardziej Wolontariat stanowi zaplecze kapitatu
spoteczny. ludzkiego, wykwalifikowanego do dziatan

publicznych takich jak:
Mtodziez nabiera zaufania do urzednikéw | - pomoc techniczno — porzgdkowa

i gotowosci do wspétpracy przy rozwoju i | - pomoc promocyjna i wizerunkowa
promocji miasta. - obstuge biur i ich zabezpieczenie
Uczniowie zwiekszajg swojg wiedze na Wolontariusze i ich liderzy gwarantujg
temat mechanizmow i procedur transfer know — how z dziedziny
zarzgdzania swoim miastem organizacji imprez i pracy zespotowej na

uzytek urzedow.

Zwieksza sie poziom partycypaciji
spotecznej w przestrzeni publicznej

W zamian za nasze swiadczenia oczekujemy od urzednikéw:

- Wsparcia w zakresie techniczno — logistycznym (okazjonalne doposazanie biura)
- Przekazywania wiedzy z zakresu pozyskiwania srodkow

- Zapraszania nas do grup dyskusyjnych i konsultacji w zakresie rozwoju miasta

- Wdrazania metod i technik dydaktyki adekwatnej w struktury urzedu

- Obecnosci na szkoleniach dedykowanych dla urzednikéw

- Wzajemnego dbania o dobre imie i wizerunek

- Promowania oferty dydaktyki adekwatnej na terenie innych gmin i regionéw
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Co dajemy innym organizacjom pozarzagdowym, a czego
oczekujemy w zamian?

Wolontariat jest dedykowany do dziatan publicznych, wparcia imprez i dziatan
metodycznych. Organizacja ksztalcgca te kompetencje nie jest podmiotem pomocowym,
ani nie zajmuje sie rozwojem jakiejkolwiek formalnie ujetej ideologii czy subkultury.
Dlatego jej kompetencie mozna wykorzysta¢ wszedzie tam, gdzie liczy sie dobro
publiczne bez wzgledu na konotacje kulturowo-polityczne Partnera. Oferujemy:
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Kompetentne wsparcie metodyczne i organizacyjne

Kapitat ludzki do zastosowania przy dziataniach publicznych i organizacyjnych
Transfer know-how na uzytek partnera

Witasne platformy komunikacyjne i promocyjne na uzytek partnera

W zamian za nasze swiadczenia oczekujemy od lideréw organizacji
pozarzadowych:

- Wzajemnego dbania o dobre imie i wizerunek
- Wymiany wiedzy w zakresie wsparcia finansowego organizacji pozarzgdowych
- Zapraszania nas do grup dyskusyjnych i konsultacji w zakresie rozwoju miasta

- Informowania o biezgcych wydarzeniach w zakresie realizowanych zadan spotecznych

Wszystkie powyzsze wzajemne $wiadczenia mogg podlegaé kazdorazowo
indywidualnym negocjacjom i ustaleniom, tak aby obydwie strony czuty sie transparentnie
traktowane.
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Na drugim poziomie komunikacji, zwanym miedzypokoleniowym nastepuje zmiana
analogi. Tym razem zestawiono relacje senior — dorosty — mtody, wzgledem uktadu 3
sektorow, nazwanych tu skrotowo: przedsiebiorcy, spotecznicy, urzednicy. Ponownie
wyniki okazaly sie zastanawiajgce. Koncepcja triangli na poziomie drugim wskazuje na
podobienstwa w parach: senior — spotecznik, miody — przedsiebiorca, dorosty -

urzednik. Strona | 92

RIANGLE POZIOM 2

NNEDZYPOKOLENIOWY

Y.\

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzypokoleniowym

ANALOGIE
Senior — Spotecznik Mtody - Przedsiebiorca Dorosty - Urzednik
Potrzeba niezaleznosci, Potrzeba inwestycji, wizji Potrzeba fadu, nadzoru,
swobody, autonomii, wynikow, dziatania, bezpieczernstwa,
aktywizacji, wspolnoty, misji. | aktywnoSsci, rozwoju, stabilizacji, partycypaciji.
profesjonalizmu.
Jezyk: nieformalny Jezyk: rzeczowy Jezyk: formalny

Na tym poziomie, trener spoteczny staje przed zadaniem identyfikacji potrzeb
rozwojowych, zaleznych od wieku. Tu jednak liczy sie wiedza nie tylko z zakresu
psychologii rozwojowej, ale przede wszystkim z dziedzin'® analizujgcych biezgce
uwarunkowania kulturowe i $rodowiskowe. Okazuje sie bowiem, ze spoteczenstwo
u progu XXI wieku ma niewiele wspélnego z odpowiednikami w poprzednich dekadach.
Zmienia sie struktura wiezi rodzinnych i spotecznych'®, ksztatcenie przyjmuje charakter

ustawiczny (Lifelong Learning Programme)'®®, pogtebiajg sie zmiany demograficzne'®,

103 Pedagogika spoteczna, andragogika, psychologia spoteczna.

Za: Mirostawa Marody, Anna Giza Poleszczuk. Przemiany wiezi spotecznych. Wydawnictwo Naukowe
Scholar, 2004. Str. 19.
% Uczenie sie przez cate zycie. Globalny program Komisji Europejskiej wdrazany od 2007 roku.
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wydtuza sie okres zycia i a najmlodsze pokolenia zyskujg coraz wiekszg samodzielnos¢
w zakresie zdobywania i tworzenia wiedzy. Nie bez przyczyny Komisja Europejska
wprowadzita w 2013 roku Europejski Rok Aktywnosci Osob starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowe.

,Od Kilku lat, jak grzyby po deszczu, powstajg w polskich miastach i miasteczkach place
zabaw dla dorostych. Seniorzy éwiczg, dbajg o swoje zdrowie. Skonczyly sie czasy
postrzegania babci i dziadka jedynie jako opiekundéw wnukéw. Czesto dziatajg takze
wolontariusze. W cenie sg ich wiedza i doswiadczenie. Seniorzy czerpig z zycia
garsciami [...]."*"’
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Dlatego kompetentny coach spoteczny poszukuje miejsc i ludzi, ktorzy pozytywnie
reagujg na stymulowanie ich do aktywnego zycia w spoteczenstwie:

- Studenci uniwersytetow Il wieku i ich liderzy.
- Radni seniorzy.
- Aktywni przedstawiciele réznych profesji pozostajgcy w statusie ,55+”

- Mtodziez wrazZliwa na dialog miedzypokoleniowy (wolontariusze przestrzeni publicznej,
zespoty rekonstrukcji historycznych, instruktorzy ,wymartych” zawodéw).

- Liderzy podmiotéw zajmujgcych sie promocjg idei aktywizacji Zyciowej (organizacje
pozarzgdowe i jednostki specjalistyczne).

Przedmiotem zainteresowania trenera spotecznego, w drugiej kolejnosci sg osoby
nieSwiadome pojawigjgcych sie mozliwosci aktywizacji swojego zycia oraz dziatania
w przestrzeni publicznej. Do tej grupy nalezg zaréwno starsi jak i mtodsi mieszkancy
miasta. Dzieki kontaktom z osobami ,z branzy” dotarcie do nich jest znacznie prostsze.

Wizualizacja NA REALU 13

Trener TCW, pozostajgcy w statym kontakcie z Zamkiem Cieszyn, jednym z kluczowych,
krajowych podmiotéw, zajmujgcych sie promocjg aktywizacji kapitatu Iludzkiego
w przestrzeni publicznej, zainicjowat zdiagnozowanie potrzeb i opinii seniorow,
zintegrowanych w lokalnym uniwersytecie Il wieku'®. Chodzito o przeprowadzenie
wsrdéd seniordw ankiety, ktorg przygotowata mtodziez z wolontariatu. — Gdzie czujg sie
Panstwo najmniej i najbardziej komfortowo w Cieszynie? Czy majg Panstwo jakie$
prosby do burmistrza? To tylko dwa przyktady pytan z ankiety, ktéra zostata bardzo
ochoczo uzupetniona przez studentow. Wyniki sondazu przedstawiono podczas
konferencji'®®

Z udziatem burmistrza i lideréw jednostek odpowiedzialnych za infrastrukture miejska,

106 7a: Demography Report 2010 dostepny na stronie:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=KE-
ET-10-001

107 Katarzyna Petka, Agnieszka Ruminska, Anna Cymer. Lata Lecga. As the years go by. Dizajn w przestrzeni
publicznej. Zamek Cieszyn. Cieszyn 2013. Str. 5

% Mowa o Stowarzyszeniu: Cieszynski Uniwersytet Trzeciego Wieku, prowadzony przez Danute Sikore.
Chodzi o spotkanie ,,Cieszyn przyjazny seniorom”, ktére odbyto sie w Zamku Cieszyn 7 grudnia 2012
roku.
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wilgczajgc sie tym samym w szerszy dyskurs na temat poprawy jakoSci zZycia starszych
obywateli miasta.

Dlatego w koncepcji triangli komunikacyjnych na poziomie miedzypokoleniowym status
seniora wystepuje w parze ze spotecznikiem, czynnie wpisujgc sie w aktywne oblicze
wlasnej przestrzeni publicznej. Dla zobrazowania tak rozumianej relacji warto

przeanalizowaé ponizszg fotografie!™®, wykonang podczas konsultacji spotecznych
<111
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i warsztatow partycypacyjnych dotyczacych rewitalizacji Parku Kasztanowego
w Cieszynie:

Na spotkaniu roboczym ,w Parku” obecni byli mieszkancy miasta, reprezentujgcy
wszystkie pokolenia, radni seniorzy, szefowie organdéw Urzedu Miejskiego, liderzy
lokalnych organizacji pozarzadowych i jednostek samorzgdowych, przedsiebiorcy.
Efektem spotkania byta publikacja koncepcji architektonicznej**? zagospodarowania

wspdélnego parku.

W proponowanej koncepcji triangli na poziomie miedzypokoleniowym seniorzy, poza
szerzej opisang potrzebg aktywizacji wykazujg przy tym potrzeby niezaleznosci
swobody i autonomii. Doktadnie te same, ktére wczesniej, na poziomie
miedzysektorowym, wskazata mtodziez. Jednak juz na poziomie drugim, w relacji
miedzypokoleniowej mtodos¢ generuje nowg potrzebe: przedsiebiorczosci.

"0 Na zdjeciu widoczni od prawej: Radny senior Eugeniuz Rabbe, Dyrektorka Zamku Cieszyn Ewa

Gotebiowska, Naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska UM Cieszyn Aleksander Dorda, Lokalna aktywistka
Zofia Sobczyniska, Liderka stowarzyszenia ekologicznego Serfenta Anna Falkiewicz i inni.

m Przywracanie sit witalnych, odnawianie,

Dokument znany jako Projekt Koncepcyjny Parku Kasztanowego w Cieszynie. Wyd. Pracownia k.
opracowanie: mgr inz. Anna Komorowska, arch. Kraj oraz mgr inz. arch. Michat Rokita.
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Trener spoteczny zna jej wartos¢ z autopsji. Rozpoznaje powigzanie miedzy kategoriami
miody — przedsiebiorca. Wie rowniez, ze czesto jedyng zauwazalng przez spoteczehstwo
formg zaistnienia miodziezy w $wiecie dorostych jest nieszablonowosé, czasami
ekstrawagancja a w skrajniejszych przypadkach ,nielegal’. To jednak nie wszystko co
miodziez moze mie¢ do powiedzenia. Stowem klucz, ktoéry otwiera ciezkie wrota
samoswiadomosci jest: profesjonalizm. Wraz z upowszechnieniem tradycyjnych metod ¢;ona | 95
ksztatcenia, ktére doprowadzity do ugruntowania si¢ systemu szkoly autorytarnej'*®
profesjonalizm dziatania zostat catkowicie wyparty z kompetencji mtodych ludzi jak i ich
stownika. Dzieje sie tak do dnia dzisiejszego. Swiadomo$¢ trenera spotecznego obejmuje
przyczynowos$¢ takiego zjawiska, u podstaw ktérego lezy zatozenie, ze dziecko i cztowiek
dorastajgcy to kategoria podrzedna wzgledem sprawczo$ci ludzi dorostych. Nie wnikajac
w glebszg analize tej sytuacjit** wystarczy po prostu porozmawiaé¢ z nastoletnig
miodziezg o ich kompetencjach aby przekonaé sie, ze:

- ,Ja nic nie umiem.”

- ,Nie mam pojecia.”

LDopiero pisze mature, wiec w sumie nic nie umiem.”

,Nie mam doswiadczenia.”
- ,Wiesz jak to jest... ja jestem z zawodowki, wiec w sumie co sie bede odzywat.”
- ,Ja jestem dopiero na studiach. Daj spokdj.

Przedtuzajgcy sie okres wkraczania w dorosto$é™®, podyktowany przede wszystkim
popularyzowaniem studiow wyzszych i deprecjacjg szkolnictwa zawodowego pogorszyt
tylko tg sytuacje. To oznacza, ze kapitat ludzki, sktadajgcy sie z mtodziezy w przedziale
16 — 25 lat nie jest obecnie traktowany przez otoczenie, ani przez samych siebie jako
aktywny podmiot majacy realny wptyw na spotecznos¢ lokalna.

Obserwacje wilasne # 18: Kilkakrotnie przekazano na moje rece podziekowanie za
wspotprace z TWC zaznaczajac, cytuje: ,[...] ze po raz pierwszy pracowaliSmy z tak
profesjonalnym zespotem.” W innym przypadku, w specjalnej ankiecie radni miejscy
ocenili kompetencje spoteczne wolontariuszy TCW na poziomie 9 punktéw na 10.
Przyznaje jednak, ze czasami bez stosowania jezyka perswazji i technik hard leaderhip,
osiggniecie profesjonalizmu w dziataniach publicznych nie byloby mozliwe. Gtéwna
przyczyng barier nie byt w cale opér Srodowiska, ale wtasnie niewiara w swoje sity

s System dominacyjny, dyrektywny. Oparty na wtadzy nauczyciela — wychowawcy, czyli na moznosci

podejmowania przez niego decyzji wigzgcych dla ucznidw. W: Bolestaw Niemierko. Diagnostyka
Edukacyjna. Podrecznik akademicki. PWN. Warszawa 2009. Str. 25

" problem na tyle ztozony, ze wymaga osobnego opracowania i nie miesci sie w przewidzianych
rozmiarach przewodnika. Zainteresowanych odsytam do literatury specjalistycznej: R. Dolata, K. Koseta, A.
Witkomirska, A. Zielinska. Mtodzi obywatele. Wyniki miedzynarodowych badan mtodziezy. WUW.
Warszawa 2004. K. Jasicki, B. Post. Mtodzi Liderzy Zmian? WN Scholar. Warszawa 1999. K.Slany, A. Matek,
I. Szczepaniak Wiecha. Systemy wartosci a procesy demograficzne. Nomos. Krakéw 2003. E. Martynowicz.
Motywy, cele, wartosci. Przyczynek do zrozumienia stanu ducha i stanu umystu wspdtczesnych Polakow.
OW Impuls. Krakéw 2004. M. Sniezynski. Dialog edukacyjny. WN PAT. Krakéw 2001.

B 7za Al Brzeziniska, T. Czub, S. Hejmanowski, M. Rekosiewicz, R.Kaczan, K. Piotrowski. Uwarunkowania
procesu ksztatcenia sie tozsamosci w okresie przejscia z adolescencji do dorostosci. Kultura i Edukacja
2012, nr 3 (89) w: http://www.staff.amu.edu.pl/~malgrek/uwarunkowania.pdf
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i mozliwosci u mtodziezy oraz strach wyrazany obawa: ,co powiedzg inni.” Przypadek
odgérnego zakladania, ze ,a tego nie ogarniam”, udzielat sie niemal kazdemu
poczatkujgcemu wolontariuszowi niezaleznie od trudnosci podejmowania dziatan
publicznych. Zachowanie takie uznaje na tyle powszechnym, ze podnosze je nawet do
rangi typowego zjawiska w TCW, z jakim zmierzy sie zapewne kazdy spoteczny coach.

Niedocenianie kapitatu ludzkiego w tym przedziale wiekowym nie jest adekwatne do Strona | 96

potrzeb mtodych ludzi jak i zapotrzebowania spotecznego na ich ustugi. Sktonnos¢ do
inwestowania w siebie, tworzenia wizji, oczekiwania wynikéw, podejmowania
samodzielnego i zespotowego dziatania, aktywnosci publicznej, rozwoju osobistego oraz
profesjonalizmu nie sg niczym obcym w systemie motywacyjno emocjonalnym mtodych
ludzi. Trener spoteczny, znajgcy ten zakres potrzeb dostosowuje jezyk i forme
komunikacji adekwatng do oczekiwan mtodszych wspotpracownikow.

Na tym poziomie efektywna komunikacja coach’a z mtodym cztowiekiem opiera si¢ na:
- Nazywaniu rzeczy ,po imieniu”, niezaleznie od obowigzujgcego tabu czy kontrowersji.
- Wnioskowaniu przyczynowo skutkowym.

- Analizowaniu korzysci i strat.

- Planowaniu strategicznym i taktycznym.

- Okreslaniu celéw gtéwnych i operacyjnych.

- Parafrazowaniu

Stereotyp przypisujacy i zawtaszczajacy ten styl retoryki jedynie do kultury biznesowo -
korporacyjnej dokonat duzego spustoszenia w rozumieniu istoty i tozsamosci osob
zorientowanych spotecznie. Dydaktyka adekwatna przywraca myslenie i retoryke
progresywng do przestrzeni publicznej i edukacyjnej, zgodnie z jej pierwotnym
pochodzeniem. Zdecydowana wigkszo$¢ technik i narzedzi zarzadzania jakoscig
i zespotem, wykorzystywanych dzi§ w biznesie ma bowiem swoje zrodta w dydaktyce.
Wiodgcym przyktadem w tym zakresie jest tworczo$¢ Roberta Baden-Powella,
zatozyciela jednego z najwiekszych ruchéw spotecznych i mtodziezowych na $wiecie

znanych jako scauting*®.

Ciekawostka # 8

Opis metodyki skautingu dla mtodziezy opiera sie na ksigzce Roberta Baden Powella,
pierwotnie dedykowanej dorostym oficerom, o tytule ,Aids to Scouting for N.C.O.s and
Men”, co w dostownym tlumaczeniu oznacza ,Wskazowki dla wywiadowcow -—
podoficeréw i ich zatogi”. Warto wiedzie¢, ze Janusz Korczak, pionier resocjalizaciji,
diagnostyki i samorzgdnosci wychowankéw rowniez nalezat do scautingu. Sukcesy obu
wybitnych pedagogéw — dydaktykéw taczylo stosowanie standardow i metod
zaktadajgcych powierzanie mtodziezy bardzo odpowiedzialnych zadan, pod warunkiem
traktowania jej powaznie - jak dorostych.

W niezbedniku trenera zorientowanego spotecznie wazng funkcje petnig odpowiednie
narzedzia diagnostyczne, pozwalajgce na przeprowadzanie weryfikaciji

116
W Polsce harcerstwo.
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ponadprzecietnych cech liderskich i kompetencji spotecznych u miodziezy. Jego celem
jest dotarcie do miodziezy wrazliwej na dziatania spoteczne i publiczne.

Wizualizacja NA REALU 14

Dobiegafa korica kadencja Miodziezowej Rady Miasta. Rady, ktéra podobnie jak Strona | 97
poprzednie nie spetnita poktadanych w niej planéw. Niska frekwencja, brak aktywnosci
i pomystéw oraz ,,zerowy” oddzwiek spoteczny. To relacje radnych, ktérzy liczyli ze strony
miodziezy na co$ wiecej. — Czy jest jakis sposob na zorganizowanie rady z prawdziwego
zdarzenia? Czy mozecie wykorzystac wasze metody, aby zaktywizowacC szkolnych
dziataczy? — To pytania skierowane do treneréow TCW ze strony przewodniczgcego Rady
Miejskiej w Cieszynie''’. Sytuacja jest trudna. Przekonanie miodych do dziatania
spoteczno politycznego to juz prawdziwe wyzwanie. Biorgc pod uwage dystans
i stereotypy, z jakimi miodziez wigze temat decydentow politycznych i urzednikow
miejskich. Podejmujemy sie tego zadania, bo to przeciez cos w sam raz dla nas. Jest
Szansa na zmiane spoteczng. Najpierw diagnoza, nastepnie zespofowe planowanie,
okreSlenie strategii, wybranie metody i stworzenie narzedzi. Po pierwszym etapie —
diagnozy — wiem jedno. Do mfodziezowej rady trafiajg osoby niewfaSciwe
i 0 niewfasciwym czasie.

Opisany wyzej przypadek dotyczy czestej praktyki wskazywania tak zwanych
odpowiednich reprezentantow szkoty. Najlepiej niech to jest osoba o dobrej opinii,
wysokiej $redniej, tagodnym usposobieniu i na wszelki wypadek niezbyt gadatliwa.
Trenerzy spoteczni nazywajg ten zbioér cech po imieniu. Jest to konformizm i biernosc,
czyli cnoty, ktére w dydaktyce tradycyjnej od pokolen robig wielkg kariere. Organizator
zycia publicznego jest wrazliwy na taka ,Scieme”. Metodologiczne przygotowanie
coach’a do sprawnej i szybkiej weryfikacji cech liderskich u mtodziezy to jedna z jego
gtébwnych kompetencji. Dydaktycy adekwatni stworzyli w tym celu specjalne narzedzie
zwane, od imion jego twércow® KAMAMI 1.0.

Narzedzie opiera sie miedzy innymi na socjometrii'*®, ktéra pozwala wszystkim uczniom
w klasie wskazywaé kolegow [ kolezanki spetniajgce okreslone
w kwestionariuszu cechy zachowania. To znacznie zwieksza wiarygodnosc
potencjalnego lidera, ktérego wskazanie nie pozostaje jedynie na fasce nauczyciela.
Drugg czes¢ kwestionariusza ma szanse wypei¢ uczen, ktdory sam w sobie dostrzega
omawiane cechy. Zetknie sie tam z grupg odpowiednich pytan i krétkim testem
projekcyjnym. Zgodno$¢ wskazan ucznidw i trafnos¢ odpowiedzi subiektywnych
pierwszej i drugiej czesci to jednak nie wszystko. Wskazane osoby czeka rozmowa
kwalifikacyjna. Narzedzie zostato poddane konsultacji w gronie specjalistow'® oraz
przeszto badanie pilotazowe pod wzgledem trafnosci i rzetelnosci, stajgc sie
podstawowym instrumentem diagnostycznym trenera TCW. Ze wzgledow

"7 Wrzesien 2012 roku. Relacje wolontariuszy z tutoringu przeprowadzonego z Przewodniczagcym Rady

Miejskiej Bolestawem Zemtg i wiceprzewodniczgcg Haling Bochenska.

8 studentki psychologii i pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, wolontariuszki TCW: Kasia
Korbut, Martyna Daszkiewicz i pedagog Michat Paluch.

9 |losciowe badanie stosunkéw miedzyludzkich. Za: Haiz Herman Kruger. Metody Badari w Pedagogice.
GWP. Gdarisk 2007. Str. 246

2% Chodzi o pracownikéw naukowych Uniwersytetu Warszawskiego, prowadzacych ,Projekt Spoteczny” :
Maria Rogaczewska, Maria Szymborska, Aleksandra Gotdys.
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metodologicznych i bezpieczenstwa danych'** w niniejszym przewodniku podany zostaje
jedynie wglad w strukture i tres¢ narzedzia. Klucz odpowiedzi i algorytm wynikow jest
dostepny jedynie za zgodg autoréw.

Kwestionariusz KAMAMI

Pierwsza czesc kwestionariusza jest anonimowa. Ponizej znajduja sie zdania, ktore mozesz uzupetnic Strona | 98
wstawiajgc DRUKOWANYMI LITERAMI imie i nazwisko kolezanki lub kolegi z Twojej klasy. Osoby te

mozesz wskazac wielokrotnie. Drugg czes¢ dokumentu (znajdujacg sie na drugiej stronie) mozesz

rowniez wypelni¢ pod warunkiem jednak, ze pozostawisz na niej swoje imie i nazwisko. Wowczas

wezmiesz udziat w rekrutacji do projektu, ktory na razie pozostaje tajemnica.

CZESC 1

1.To jest ktos, kto fatwo nawigzuje nowe kontakty:

2 To jest ktos, kto potrafi dyskutowac z nauczycielem:
3.To jest ktos, kto nie boi sie wyrazic odmiennego
zdania na forum klasy:

4. To jest ktos, kto potrafi zainteresowac klase tym, co
mowi:

5. To jest ktos, kto uczy sie na swoich bfedach:

6. To jest ktos, kto patrzy na problem z wielu punktow
widzenia:

7. To jest ktos, kto potrafi wyrazac swoje mysli

i opinie:

8. Z kim chciatbys/chciatabys podyskutowac po
obejrzeniu ciekawego filmu?

9. Z kim chciatbys/chciatabys odwiedzic nieznane
plemiona odlegiego kontynentu?

10. Z kim mogtbys/moglabys przejsc nocg przez las?
11. Z kim chciatbys/chciatabys zagrac w filmie o walce
ze ziem?

12. Waszyngton. Sala amerykanskiego kongresu jest
wypetniona po brzegi. Siedzisz wpatrzony/na
w stojacg na srodku mownice. Zebrani wyciszajg
telefony, milkng szepty. Nadchodzi mowca. Kto
z Twojej klasy mogtby pojawic sie na méwnicy?

13. Skonczyla sie duza przerwa. Biegniesz po
schodach kilka minut po dzwonku, z grupg znajomych
z klasy. Drzwi do sali juz dawno zamkniete. Kto bez
oporow wchodzi pierwszy?

14. Na wywiadowce rodzice zaproponowali wyjazd
klasowy do Paryza. Naucyciele poparli inicjatywe
wbrew woli uczniow. Nie doszto jednak do zadnych
konsultacji. Oburzenie miodych jest wyczuwalne
w powietrzu. Kto w imieniu klasy konfrontuje sie z
dorostymi?

15. Uczniowie id3 do kina. Z niewyjasnionej przyczyny
jeden z cztonkow klasy jest zasmucony i pozostaje
znacznie w tyle. Kto do niego podejdzie?

et Narzedzie KAMAMI 1.0 Jest chronione prawem autorskim a jego stosowanie poza wiedza autorow jest

zabronione.
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Kwestionariusz KAMAMI
czesé

Ponizszy formularz wypelniaj tylko te osoby, ktére lubia ryzyko i chca pozostawic swoje imie
i nazwisko. Wezma udzial w kwalifikacjach do duzego, cieszynskiego projektu.

T NAZWISKO ... srssse s s sss s sessessss smssssssssss seeaes

Strona | 99

16. Ktora sentencja jest Ci najblizsza? Zaznacz X" tylko przy JEDNYM zdaniu.

Gdzie wszyscy mysla tak samo, nikt nie mysli zbyt wiele.
Czarne mysli moga tez byc zlote.
Opracz tego co jest mozliwe jest jeszcze to co jest konieczne.

17. WyobraZ sobie, ze znajdujesz sie w duzej grupie ludzi. Ktéry z opisdw jest najblizszych Twojemu
wyobrazeniu? Wstaw X" tylko przy JEDNEJ z opcji.

Widze tlum zgromadzony wokd! mnie.

Widze ttum, ktéry podaza przede mna, przed siebie.

Nie widze nikogo, bo tlum jest za moimi plecami.

Widze jak prowadze tlum.

Widze przed soba ludzi, ktérzy na mnie patrza. Widze ich twarze.
Widze mase ludzi, ale zlewaja sie w jedna calosc .

Inne:

18. Wyobrai sobie, Ze jestes radnym miasta. Zastanow sig co najbardziej przyczynitoby sig do
rozwoju Cieszyna? Za czym zaglosujesz? Mozesz oddac tylko JEDEN glos. Wstaw ,, X" tylko w jedno
odpowiednie miejsce.

GtOS ,ZA" GLOS ,,PRZECIW”

Zorganizowanie telewizyjnej
kampanii reklamowej o
Cieszynie

Potgczenie polskiego i
czeskiego Cieszyna w jedno
wspolne miasto
Wybudowanie nowoczesnego
dworca autobusowego

19. Gdybys mogt wplynad na decyzje Burmistrza Cieszyna, co bys mu zaproponowat?

20. Dorysuj ksztatt wedle uznania:
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W parze doroslty — urzednik pojawiajg sie potrzeby tadu, nadzoru, bezpieczenstwa,
stabilizacji i partycypacji. Ta ostatnia wartos¢ jest kontrowersyjna. Chodzi o to, ze
partycypacja, rozumiana jako uczestnictwo w projektach spotecznych czy instytucjach
administracji publicznej i polityce nie jest czesto praktykowana przez osoby pozostajgce

w okresie dorostosci. Dydaktycy adekwatni definiujgc dorostosé majg na mysli osoby w
wieku powyzej 25 roku zycia, ktdére zakonczyty etap edukacji i rozpoczety zycie w Strona |
umownie przyjetej samodzielnosci. U oséb w tym wieku, ktdre posiadajg wrazliwosé 100
spoteczng i motywacje do uczestnictwa w zyciu publicznym czesto jednak wystepuje
syndrom ,awersji” do wszystkiego co formalne i instytucjonalne. Innymi stowy, z jednej
strony ,chciatbym dziata¢” a drugiej ,nie mam zaufania” do jakichkolwiek stuzb. Ten
paradoks ma swoje przyczyny.

»Z badan Czapinskiego wynika, ze transformacja lat dziewiecdziesigtych przyniosta
najgtebszy i najrozleglejszy kryzys adaptacyjny, jaki odnotowano w Swiecie po drugiej
wojnie Swiatowej. Najwieksze straty poniosto pokolenie wchodzgace w doroste zycie
w latach dziewiecdziesigtych (obecnie 30-35 latkowie). Wchodzito ono w dorostos¢
w czasach, gdy zanikat dwubiegunowy podziat Swiata, a transformacja systemowa
wymagata przyjecia paradygmatow swiata nowoczesnego: wolnosci i konkurencji. Nie
byto to tatwe, gdyz z dnia na dzieh nie mozna byto dokona¢ zmian ani w infrastrukturze
technicznej, ani Swiadomosci spotecznej, w ktérej gteboko zakorzenione byly wypaczone
pojecia ekonomiczne i moralne.”*??

W takich warunkach dojrzewato pokolenie, ktére obecnie wchodzi w okres petnej
dorostosci ,30 +”. Dla trenera spofecznego angazowanie tej populacji w jakiekolwiek
dziatania publiczne, szczegdlnie ,na prowincji” stanowi powazne wyzwanie. Swoistym
obrazem uwarunkowanych historycznie i kulturowo barier jest Srednia wieku osob
kandydujgcych na stanowiska radnych i burmistrzéw.'?® W ostatnich wyborach wyniosta
Srednio 45 i 48 lat. Oznacza to, ze jesli otrzymali mandaty, to ich realne dziatanie
i nabranie doswiadczenia wypadnie w okresie po osiggnieciu 50 roku zycia.

Dydaktycy adekwatni mierzg sie przy tym z jeszcze jednym zjawiskiem, ktére ma swoje
zrédto w okresie transformacji ustrojowej i nazwane jest przez socjologéow ,|[...]
imperatywem o$mieszenia stuzby publicznej.”*** Przewodnik dydaktyki adekwatnej nie
przewiduje szerszej analizy tego zjawiska, aczkolwiek przyblizenie jego konsekwencji dla
efektywnych dziatan spotecznego coacha jest uzasadnione.

Chodzi przede wszystkim o zmiane optyki patrzenia na status i autorytet dziatacza
spotecznego. Jego wizerunek, oparty wczesniej na ethosie inteligenckim, ktéremu
przypisywano role kulturotworczg i swoisty publiczno charytatywny mecenat, w drugiej
potowie XX wieku zostat zatamany. To wigze sie ze zmianami retoryki i komunikowania
ideatow spotecznych, ktore obecnie przezywajg stan, nazwany przez autorow
przewodnika odmitologizowania. Miejsce ,idei” opisywanej jezykiem wartosci zastepuje
.ekspertyza”, ktérej stownik opiera sie na mowie w stylu ,technokraty — intelektualisty”*°.

12 cztowiek u progu trzeciego tysiaclecia. Zagrozenia i Wyzwania. Pod red. Mieczystaw Plopa. Artykut -

Hanna Jaklewicz. Mfodziez wobec zagrozen sSwiata wspodtczesnego. WEUHE, Elblag 2005. Str. 369

'2 http://pkw.gov.pl/wydruk/type,artykul,id,18505.htmI?pdf

Za: A. Podgéreckim w: Jerzy Baradziej, Janusz Gockowski. Cywilizacja, Tradycja, Ethos. Rozwazania o
tradycji i ethosie. Wyd. Baran i Suszczunski. Krakéw 1998. Str. 327

1% 7a: ). Kurczewska, w: Cywilizacja.Tradycja. Ethos...
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Dla trenera dydaktyki adekwatnej takie podejscie nie stanowi problemu. A wrecz
przeciwnie. Jego miejsce dziatania to pogranicze trzech sektorow — pozarzgdowego,
administracji publicznej i biznesu. W tych warunkach liczy sie jezyk mozliwie obiektywny,

a czasami, adekwatnie do sytuacji formalny. To przybliza ,dorostego i dojrzatego” lidera
spotecznego do wizerunku urzednika, nie kolidujgc wcale z ethosowym tlem
zaangazowania publicznego. Trener, chcac dziata¢ skutecznie poszukuje konsensusu, cirona |
nie tylko z racji przekonania do zmiany, ale réwniez szacunku do odbiorcy. 101

Obserwacje wiasne: Mam wrazenie, ze poruszam jeden z najbardziej kontrowersyjnych
dla dziataczy spotecznych aspekt. Wielokrotnie w swojej praktyce TCW spotkatem sie
z sytuacjg, ktorg kolokwialnie mozna nazwaé stanem miedzy miotem i kowadtem.
Z jednej strony reprezentowatem idee i wartosci ,miekko” opisujgce pozytecznosé
inicjatyw spofecznych, a z drugiej spotykatem sie z ,twardym” podejsciem do ich realnego
zastosowania i przeprowadzenia, jakie reprezentujg przedstawiciele urzedéw. Jedni
i drudzy maija racje, pozostajgc w cichym konflikcie.

Wizualizacja NA REALU 15

Dzien przed waznym wystgpieniem przed gremium lokalnych urzednikow i decydentow,
doszto do krotkief wymiany mysli miedzy liderami TCW a liderkami jednej
z zaprzyjaznionych organizacji pozarzgdowych®. tgczace dwie organizacje ,interesy”
stanowity wspdlny mianownik przed oficjalnym wystgpieniem. Roznica dotyczyta jednak
formy zachowania sie w czasie prezentacji i zastosowanego sfownika. — Tylko
pamietajcie nie uzywajcie stow typu projekt, strategia, management... — przekonywata
dziataczka spotfeczna. UzyliSmy... i to z petnym przekonaniem. Pare miesiecy pOzniej
spotkaliSmy sie ponownie, wspoétorganizujgc Kongres Kultury. | ponownie skrzyzowalismy
style bycia. Dzienn przed konferencjg otwierajgcg impreze poszto o ubiér. — Nie
zaktadajcie garnituréw i pamietajcie, ze mowigc do mikrofonu nie wstajemy. Nie
stwarzajmy wrazenia dominacji nad publicznosScig. — Zaznaczaty wspoforganizatorki.
Jedno i drugie ponownie byto trudne do zaakceptowania, choc¢ wrazliwo$¢ kolezanek
zrozumiata i na swoj sposob uzasadniona.

W opisanych powyzej przypadku nie chodzi o to kto ma racje, ale o zwrdcenie uwagi na
funkcje trenera spotecznego. Jego powotaniem jest bycie ,tu i tu”, gdzie akcent pada na
owe ,i”. Jest tgcznikiem $rodowisk, poszukuje wspodlnych rozwigzan, najczesciej
lawirujac miedzy stereotypami. Jeden z najgorszych uprzedzen, z jakim mozna sie nie
rzadko spotka¢ w przestrzeni publicznej to wtasnie awersja do $wiata formalnego —
komercji, biurokracji, urzedow, polityki. Kierowana jest najczesciej ze strony
~Spotecznikow”, ktorzy redukujg swojg funkcje w spoteczenstwie do roli kontestatoréw,
napedzajgc czasami nieuzasadniony w warunkach demokracji opér wobec instytuciji.
Zadaniem coach’a nie jest zmienianie $wiata, ale nastawienia do niego. Znacznie
gorszym przypadkiem, cho¢ spotykanym coraz rzadziej jest mimo wszystko urzednik
o charakterystycznym stylu bycia zwanym potocznie ,stary komuch”. Jesli takowi ostali
sie na stanowiskach, lub nawet awansowali w czasach, w ktérych bliskie im standardy
odeszly w niepamie¢, trener spoteczny nie ma sie co tudzi¢. Przyzwyczajenia do
komunikacji autorytarnej opartej na postuszenstwie, dyktaturze wieku i stanowiska nie sg
wrazliwe na zmiany. W takiej relacji trener moze jedynie budowa¢ bardzo rzeczowsg i

% Chodzi o rozmowe z Joanng Wowrzeczko i Anng Cieplak, z Kota Krytyki Politycznej w Cieszynie.
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.Zzerojedynkowg” relacje. Wszelkie préby zastosowania jezyka demokracji i dialogu sg
w takim przypadku skazane sg na demontaz, ze strony rozméwcy.

Obserwacje wilasne # 18: Zmaganie sie ze starym Swiatem przezywatem w wielu
spotecznie spowinowaconych sytuacjach. Uprzedzam liderébw miodego pokolenia, ze
wychodzenie naprzeciw zdemoralizowanych poprzednim ustrojem obyczajow jest
niezwykle ryzykowne i nie powinno stanowi¢ zainteresowania coach’a zorientowanego
demokratycznie. Unikanie zmiany to tez trudna umiejetnosc¢.

Strona |
102

Po przeciwlegtej stronie przestrzeni publicznej znajdujg sie praktycy, ktérzy przeszli przez
réozne stadia zaawansowania spotecznego, osiggajgc poziom przedsiebiorcow
spotecznych. To z reguly osoby, ktérym udato sie rozkreci¢ interes, w oparciu najczesciej
o mechanizmy ekonomii spotecznej'”’, prowadzac organizacije pozarzadowg
z dziatalnoscig gospodarczg. Ze wzgledu na innowacyjny charakter tych przedsiewzie¢
i szczegolne zapotrzebowanie na tego typu ustugi znajomosc¢ tej materii jest dla trenera
spotecznego wrecz obowigzkowa. Je$li model triangli komunikacyjnych, pomagajgcy
w umiejetnym rozpoznawaniu potrzeb i mozliwosci spotecznych ma gdzie$s swoje
najmocniejsze uzasadnienie to wtasnie na przyktadzie sprawnie dziatajacych podmiotow

ekonomii spoteczne;.
Wizualizacja NA REALU 16

Na terenie jednej z czotowych cieszynskich fundacji*® trwa od$niezanie. Zgrabny,
niewielki spychacz lawiruje migedzy wewnetrznymi uliczkami dzielagcymi budynki
kampusu. Najwiekszy to Slusarnia. To w niej powstajg meble, drewniane pudetka na
wina, nogi do taboretéw. Nieopodal niewysoki, prostokatny budynek pralni chemicznej
i szwalni. Co jaki$ czas ,dostawczak” podjezdza pod drzwi by zapakowac kolejne stosy
wykrochmalonej poscieli. Za lekko zaparowanymi oknami sali konferencyjnej mozna
dostrzec stuchaczy zebranych na szkoleniu z ekonomii spotecznej. Przybyli autokarem
z centralnej Polski. Tuz obok, z komina wydobywa sie para. To znad stotowki, ktora
powstata w ramach programu rozwijania lokalnych spotdzielnia socjalnych. — Nie mamy
nic wspoélnego z potocznie rozumiang pomocg spoteczng. Jestesmy firmg o charakterze
spotecznym, ktéra zajmuje sie miedzy innymi sprzedazg swoich ustug i produktéw a
wygenerowany zysk przeznacza na realizacje celéw spotecznych — wkiady do kolejnych
projektow, wspieranie spotdzielni socjalnych, szkolenia i tworzenie miejsc pracy. Czesto
miejsca pracy, w roznej formie tworzone sg dla osob, ktérych biografie inspirujg do
wspofpracy. — Informuje prezes Fundacji.

Owe inspirujgce biografie to nic innego jak losy tej czesci spoteczenstwa, ktorej z roznych
powoddw, zycie postawito za wysokg poprzeczke. Osoby bezdomne, samotne, trwale
bezrobotne, wracajgce do spoteczenhstwa po odsiadkach, po natogach. Ale nie tylko.
Kampus fundaciji to réwniez inkubator dla startujgcych firm komercyjnych. Réwnoczesnie
miejsce  szkolen dedykowanych przedsiebiorcom, urzednikom, spotecznikom,
wolontariuszom i innym osobom, ktére poszukujg pracy, inspiracji, wiedzy, kontaktow,
biznesu. Aby stworzy¢ tego typu przedsiebiorstwo trzeba mie¢ w sobie charyzme lidera
i zdolnosci organizacyjne przedsiebiorcy. Ale zeby utrzymac tak rozbudowang strukture,
trzeba mie¢ réwniez zdolnosci administracyjne i instytucjonalne. Dojrzatego lidera
spotecznego znacznie wiecej tgczy z urzednikiem i przedsiebiorcg niz czasami moze sie

" polecam strone poswiecona tej tematyce: http://www.ekonomiaspoleczna.pl

"% Chodzi o Fundacje By¢ Razem i rozmowe z jej prezesem Mariuszem Andrukiewiczem.
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wydawaé. Chcgc pozosta¢ wiernym pierwotnemu jezykowi ,idei”, a zarazem nauczaé
efektywnego wprowadzanie je w zycie staje przed naturalng koniecznoscig stosowania
ekspertyz, standardéw i jezyka projektowania.

Dlatego coach zorientowany spotecznie, dynamizujgcy zmiany w zakresie

wspolnotowego myslenia widzi znacznie szerszy horyzont koniecznych do wprowadzenia

dziatan niz tylko ich tlo ideowe. Podobnie jest z planowym dziataniem politycznym'*°, Strona |
ktore spoteczenstwo niechetnie identyfikuje z formg zaangazowania obywatelskiego. 103
A szkoda. Ten stereotyp, polegajacy na podchodzeniu z dystansem do wszystkiego, co
nosi w sobie stowo ,polityka”, wstrzymat na lata nie tylko rozwdéj miast i regiondéw. Przede
wszystkim zatamat wole i motywacje wielu utalentowanych lideréw spofecznych do
zaangazowania sie w lokalng polityke, chociazby mtodziezowa, a tym samym wziecie

odpowiedzialno$ci za ,idee”, ktére mogli realnie wprowadzi¢ w zycie.
Wizualizacja NA REALU 17

Mtoda graficzka zakornczyta prace nad identyfikacjg wizualng nowego projektu, roboczo
nazwanego ,Kreatywne Miasto.”* Byto juz logo, papier firmowy i projekt kubka dla
mieszkancow. Autorem idei byt 25 latek, lider spoteczny, ktéry miat wizje zebrania
wszystkich ponadprzecietnych matematykéw, muzykéw, informatykow, sportowcow,
aktywistow spotecznych i przedstawicieli innych profesji, ktorych fgczyty trzy sprawy.
Wybitne osiggniecia, powinowactwo z Cieszynem oraz wiek miedzy 18 a 31 rokiem
zycia. Po trzech miesigcach ,reasearch’u” odnaleziono blisko 40 oséb, spetniajgcych te
kryteria. W$réd zaproszonych do wspoétpracy talentéw byli studenci prestizowych
kierunkow studiow w Polsce i za granicg, pracownicy uznanych firm, medalisci sportowi
i muzycy. Idea polegata na stworzeniu nieformalnego ciata doradczego, inaczej grupy
konsultacyjnej o nazwie ,Kreatywne Miasto”, ktéra mogtaby wolontaryjnie opiniowac
projekty miejskie i proponowac witasne rozwigzania z dziedziny promocji i rozwoju swojej
Jmatej ojczyzny.” Lista byta gotowa, z doktadnymi danymi kontaktowymi do z trudem
zebranych kompanoéw. Ich reakcja na pomyst byta bardzo obiecujgca. Stworzenie strony
internetowej i powszechnie dostepnych komunikatorow nie stanowito problemu. Problem
pojawit sie za to w gabinecie burmistrza***. — To dziatanie nie przejdzie. Opinia publiczna
was zje. Za to chociazby, ze bez uzasadnienia wspieracie dziatania wfadz miasta.
Mieszkarncy sg podejrzliwi i nieufni. Zaraz bedg gfosy, ze tworze sobie mfodziezowke
partyjng. Dziekuje za ciekawg propozycje, ale musicie dziata¢ samodzielnie. — Zakonczyt
owczesny burmistrz Cieszyna.

W takim przypadku zabrakto kompetencji trenera spotecznego. Asekuracyjna postawa
burmistrza, biorgc pod uwage ,takie a nie inne” uwarunkowania spoteczne sama sie
usprawiedliwia. Brak doswiadczen w zakresie budowania pasterstw
miedzypokoleniowych, zarowno ze strony wtadz jak i impulsywnego, miodego lidera oraz
brak rozpoznania terenu dziatan, nie rokowaty powodzenia akcji. Nieswiadome niczego
spoteczenstwo wydato werdykt ustami swojego szefa. ,Sami nie chcemy dziatac¢, wiec
inni tez nie bedg.” — takimi stowami mozna zacytowaé anonimowy gtos ,ludu”
pochodzacy z cieszynskiej ulicy. Trener spoteczny potrafi w takiej sytuacji dokonaé
zwrotu akcji i stangé naprzeciwko spoteczenstwa. Dlatego w catoksztatcie niniejszego

R, Dolata, K. Koseta, A. Witkomirska, A. Zielinska. Mtodzi obywatele. Wyniki miedzynarodowych badan

mtodziezy. WUW. Warszawa 2004. Str. 229
% Mowa o Natalii Riess, ktéra razem z autorem rozpoczynata prace nad projektem , Kreatywne Miasto”.

B! Rozmowa autora z Bogdanem Fickiem, Burmistrzem Cieszyna, w latach 1999 — 2011.
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przewodnika opis umiejetnosci trenera spotecznego jest osadzony w dydaktyce a nie
w teoriach zarzadzania. | to z tego poziomu — edukacyjnego — trener, dydaktyk odpowie
spoteczenstwu na tak wyrazony opo6r przed zmiana.

Lek opinii publicznej przed zmianami, to lek wynikajgcy z niewiary we wfasne sity.

Gtebsza analiza tej tezy kontynuowana jest na ostatnim, trzecim etapie omawianej Strona |
koncepcji triangli komunikacyjnych - poziomie miedzyosobowy. Podobnie jak w 104
poprzednich dwéch modelach triangli zmienng niezalezng pozostaje podziat na
spotecznika, przedsiebiorce i urzednika. Tym razem zmiana analogii dotyczy tozsamosci

w relacjach miedzyosobowych, opisanych kategoriami: ,ja — ty”, ,my — wy” oraz kategorig
tozsamosci zbiorowej ,razem”. Natozenie na siebie tych zmiennych ponownie odkrywa

przed trenerem spotecznym wartosciowe rozwigzania.

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzyosobowym

ANALOGIE
My i Wy — Spotecznik Ja i Ty - Przedsiebiorca Razem - Urzednik
Potrzeba niezaleznosci, Potrzeba inwestycji, wizji Potrzeba fadu, nadzoru,
swobody, autonomii, wynikow, dziatania, bezpieczenstwa,
aktywizacji, wspolnoty, misji. | aktywnosci, rozwoju, stabilizacji, partycypaciji.
profesjonalizmu.
Jezyk: nieformalny Jezyk: rzeczowy Jezyk: formalny

Na tym poziomie zaawansowania coach staje przed trudnym zadaniem nawigzania
komunikacji opartej na dialogu. Skoro jednak spoteczenstwo nosi w sobie brzemie
totalitaryzmu, trener spoteczny, niezaleznie od repertuaru swoich zdolnoéci jezykowych
i przekonan, skazany jest na funkcjonowanie w kulturze monologu i nieufnosci. Chodzi o
monolog w wymiarze zarzgdzania. Jest ono najczesciej pionowe — przebiegajgce
jednokierunkowo po strukturze: ,géra mowi — dot stucha i milczy”. Brak zaufania to z kolei
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silnie skrystalizowana norma kulturowa'®, ktéra niezaleznie od zmian ustrojowych
zostata przekazana kolejnemu pokoleniu w procesach socjalizacji i wychowania. Mtode
pokolenie Polakéw, a Cieszyniakow w szczegolnosci nie jest wolne od tego kulturowego
obcigzenia™*®. Ponownie wiec trener — dydaktyk, dokonuje oceny adekwatnej do sytuacii,
rozpoznajgc co w ogoéle mozna zrobic.

Strona |
105
Mozna zaczg¢ od oceny wiasnej tozsamosci. Kim jestem? Sam dla siebie i jako
jednostka dla drugiej osoby. Chodzi tu nie o tozsamos¢ rodowg lub terytorialng ale
sprawczg. Czyli takg, ktéra odpowiada za wyobrazenie siebie samego w kontekscie
motywow dziatania.

Tozsamosé: ,ja — ty” czyli przedsiebiorcy.

Tu Czytelnik odpowiada sobie na dwie grupy pytan:

- Czy ,odtwarzam” rzeczywisto$¢ jaka mnie otacza?

- Czy ,stwarzam” rzeczywisto$¢, ktora mnie otacza?

Oraz:

- Czy w rozmowie z drugg osobg ,,odtwarzam” rzeczywisto$¢?
- Czy w rozmowie z drugg osobg ,,stwarzam” rzeczywisto$¢?

Triangle komunikacyjne na tym poziome poréwnujg tozsamos$¢ ,ja-ty” do przedsigbiorcy.
Zgodnie z tak widzianym zestawieniem pojawiajg sie potrzeby inwestycji, wizji wynikow,
dziatania, aktywnos$ci, rozwoju, profesjonalizmu. Co wigcej, pojawia sie potrzeba
nawigzania relacji z potencjalnym ,klientem” a nie tylko zwyczajnym rozmoéwca.
Rozpoznanie tozsamosci drugiego jest kluczowym zadaniem trenera. Chodzi o osobe,
ktéra zwyczajnie jest godna przekazywanych jej informaciji.

Obserwacje wiasne # 19: To kontrowersyjna, ale bardzo skuteczna wskazdéwka. Doboér
odpowiednich parteréw interakcji spotecznej na poziomie indywidualnym jest formg
unikania problemow. To kryterium jest czesto lekcewazone przez spotecznikdw, ktérzy
dziatajgc pod wptywem emocjonalnego uniesienia wtasng misjg spoteczng, chcg docierac
do wszystkich, wszystkimi metodami. llos¢ czy jakosé? To pytanie, ktére stawia trener
spoteczny w pierwszej kolejnosci.

Specyfika relacji jeden na jeden opiera sie na tym, ze mamy znacznie wiekszg szanse
zostania wystuchanym i przyjecia informacji zwrotnej. Mamy znacznie wigksze
mozliwosci skupienia na sobie uwagi. Mechanizm dziata nastepujgco: zaistniej w gtowie
jednej osoby, a zaistniejesz niebawem u kilku. Zaistniej u kilku, a zaistniejesz
w spoteczenstwie. Wszystko oczywiscie zalezy od tresci, jakg przekazujg sobie
rozmowcy. Jesli jest to tres¢ zwigzana z ,odtwarzaniem” rzeczywistosci, to jej losy
w najlepszym przypadku zwienczy slogan: ,nowa bieda, starg goni”, co zresztg jest
czesto spotykanym zwrotem, na jaki natknie sie trener w codziennych kontaktach
z mieszkancami.

32 patrz: Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. WN PWN. Warszawa 1999. Str. 586

Liczne badania potwierdzajg zjawisko. Polecana literatura: R. Dolata, K. Koseta, A. Witkomirska, A.
Zielinska. Mfodzi obywatele. Wyniki miedzynarodowych badan mtodziezy. WUW. Warszawa 2004.
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Ciekawostka # 9

W wersji cieszyhskiej mozna spotkac¢ sie réwniez z jej bardziej dialektyczng wersja:
,howa bida, starém pocisko”. ©

Obserwacje wilasne # 20: Kontrowersji cigg dalszy. Rozméwca ,sceptyk” nie jest
klientem przedsiebiorcy spotecznego zorientowanego na zmiane. To bardzo czesty i Strona |
kolejny btad aktywistéw. Terapeutyzowanie jednostki nie jest kluczem, ani kompetencjg 106
trenera. Préba zmiany takiego stanowiska nie jest w ogdle konieczna. W tym miejscu
ponownie siegamy do zasad dydaktyki adekwatnej, przywotujgc koniecznos¢ zwracania

uwagi na mozliwosci ucznia (possibilities), zaréwno te intelektualne jak i mentalne.

mozliwie profesjonalnym przedstawieniu, rozpoczyna jej zwyczajne sprzedawanie.
Sprzedaje temu, kogo na to sta¢. Coach nie sprzedaje tylko ,idei”, ale dobrze opakowany
i wyprodukowany produkt. Idea jest ,bezinteresowna” i na niej sie nie zarabia. To jest
wiasnie altruistyczne tto dziatania spotecznego. Natomiast jej wykonanie to juz zupetnie
co innego. | w miare mozliwosci trzeba je traktowac ,biznesowo.” Jesli owa ,idea” spetnia
kryteria przydatnosci spotecznej, tozsamos¢ spotecznika przechodzi w status
spotecznego przedsiebiorcy.

Tozsamosé My — wy czyli spotecznicy.

Kazda grupa ludzi zorganizowana zawodowo, spotecznie lub politycznie ma bardzo
podobne potrzeby: niezaleznosci, swobody, autonomii, aktywizacji, wspolnoty, misiji.
W koncepciji trialngli komunikacyjnych cechy te pierwotnie przypisane sg reprezentantom
organizacji pozarzadowych czyli spotecznikom. Mimo to charakterystycznym zjawiskiem,
jest traktowanie tych ostatnich jak ,meczennikéw.” Ponizsze studium przypadkéw
przedstawia zywe komentarze wszystkich grup spotecznych, ktére bardzo ochoczo
wzajemnie komentujg sie... ,za plecami”. Oto jak opiniuje sie ,meczennikow”:

- Dobrze, Ze jest kto$ taki, kto sie tym w ogdle zajmuje...
- No nie wiem... ja tam tego nie rozumiem, ale dobrze, Ze sig cos dzieje...
- Ja bym tak nie potrafit... ale zawsze popieram...

Trener spoteczny dobrze wie, ze z drugiej strony ,prawdziwi” spotecznicy nie pozostajg
dtuzni:

- Typowy urzedas, nawet z nim nie gadaj...

- Caly prywaciarz. Najpierw obiecat a potem nie dat...

- Polityk jakich mafto. Przylazt tu tylko pod publiczke...

Za to ,prawdziwy” politycy majg w zwyczaju wyraza¢ swoiste pobtazanie:
- Wiem pan, nie zawracajmy sobie gtowy oszotomami...

- Pan Kowalski ma prawdopodobnie w tym wszystkim jaki$ wfasny interes wiec. Z racji
posady stronit bede od jego fowarzystwa...
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- Do prawdy? Nie miatem o tym pojecia...
- To wszystko fajnie brzmi. Ale prosze zej$¢ na ziemie...

Trener przestrzeni publicznej dostrzega w kazdym 2z omawianych przypadkéw
charakterystyczny dla zjawisk grupowych btad atrybuciji,** czyli ogélnie moéwigc
tendencje do nieracjonalnego postrzegania rzeczywistosci. W tym ukfadzie mamy do Strona |
czynienia z efektem mikro etno-centryzmu®®, czyli tendencjs do odgérnego 107
zaktadania, ze ,moja grupa” jest uczciwa, prawowita, zaangazowana, tworcza, konkretna

i wiasciwie postepujgca, a wszyscy inni dookota to najczesciej osoby/ grupy niemoralne,
podstepne, ztosliwe, zakamuflowane, niekompetentne i wrogo nastawione.

W takich okolicznosciach, ktére w rzeczywistosci cieszynskiej'®® osiggajg czasami
spektakularne rozmiary trener nadal funkcjonuje. Co moze zrobi¢?

Mozna ponownie zaczgé od oceny wiasnej tozsamosci. Kim jestesmy jako grupa? Jak
chcemy by¢ przez was odbierani? | ponownie, nie chodzi o tozsamos$¢ grupy jako zbioru
cech i wartosci dla okreslonej jej subkultury, ale tozsamos¢ sprawczg. Czyli takg, ktéra
odpowiada za wyobrazenie siebie samej w kontekscie motywow dziatania z innymi.

Tu Czytelnicy odpowiadajg sobie na dwie grupy pytan:

- Czy ,odtwarzamy” rzeczywisto$¢ w jakiej funkcjonujemy?

- Czy ,stwarzamy” rzeczywisto$¢, w jakiej funkcjonujemy?

Oraz:

- Czy w rozmowie z inng grupg (my — wy) ,odtwarzamy” naszg rzeczywistos¢?
- Czy w rozmowie z inng grupg (my — wy) ,stwarzamy” wspodlng rzeczywisto$c¢?

Triangle komunikacyjne na tym poziome poréwnujg tozsamos$¢ ,my - wy” do spotecznika.
Jego cechy wskazujg rowniez na potrzebe wspodlnoty. W zalezno$ci od odpowiedzi na
powyzsze pytania, grupa (my) musi sie okreslic czy spetnia potrzebe wspolnotowag
poprzez alienacje samej siebie i wzmacnianie wiezi wewnetrznych, czy poprzez
uczestnictwo w szerszej zbiorowosci (wy), decydujgc sie na wzmacnianie wiezi
zewnetrznych. Tak opisang dynamike wewnatrzgrupowg i miedzygrupowg mozna
zobrazowac ponizszym schematem:

134 Wiecej w fachowej literaturze przedmiotu: Walter G. Stephan, Cookie W. Stephan. Wywieranie wptywu

przez grupy. Psychologia relacji. GWP. Gdarsk 1999. Str. 131. Rupert Brown. Procesy Grupowe. Dynamika
wewnatrz grupowa i miedzygrupowa. GWP. Gdarsk 2006. Str. 201
3 poréwnanie wiasne autora.

136 ;. .
Doswiadczenia wtasne autora.

Transgranicze Centrum Wolontariatu | adres: Cieszyn, ul. Zamkowa 3 | tel.: 608 515 342, 510 726 026 | e-mail: transgraniczni@gmail.com | FB: www.facebook.plitransgraniczni



'\
\
_______ 4 \
Budowanie wspotnoty I Budowanie wspoinoty \
poprzez alienacje i I poprzez integracje \
tendencyjnos$¢ do i tendencyjnos¢ do
poszukiwania wspdélnego | poszukiwania wspoélnych ¢ Strona |
wroga. | przyjaciot. /7 108
| /
——————— 1 /
1 7
K4
/

Obydwie strategie, nazwane przez dydaktykdw adekwatnych ,na wroga” albo ,na
przyjaciela” sg w praktyce uskuteczniane, w bardziej lub mniej uswiadomiony sposaéb.
Natomiast z punktu widzenia trenera spotecznego tylko jedna ma wowczas legitymacje
do zabierania gtosu w sprawach spotecznych i innych dotyczacych dobra wspolnego. To
jest ta, ktéra po prostu zbierze wiekszg ilos¢ zwolennikdw i bedzie w stanie realizowac
wspolne dla wszystkich cele spoteczne, kulturowe, prozdrowotne, edukacyjne i inne. Dla
przetozenia relacji wspolnotowych, zorientowanych ,na przyjacidt’” na jezyk praktyki,
Z pomocg moga przyjs¢ narzedzia stosowane w przedsigbiorczosci spoteczne;j.

Wizualizacja NA REALU # 18

Rewitalizacja starej cieszyriskiej straznicy celnej, przy Moscie Przyjazni, tgczagcym polskg
i czeskg cze$¢ miasta przebiegta pomysinie. W pomieszczeniu, gdzie jeszcze w 2007
roku stacjonowali uzbrojeni funkcjonariusze stuzby celnej, od niedawna znajduje sie
otwarta czytelnia, a wfasciwie klubokawiarnia. To pomyst liderek jednej z lokalnych
organizacji**’, ktére zaprosity do nowego pomieszczenia czofowych przedstawicieli
réznych grup spotecznych™®. Intencjg dziewczyn — integracja $rodowiska. Spotkanie byto
podsumowaniem Kongresu Kultury i Komunikacji, ktéry choc¢ zakonczyt sie sukcesem,
miat w sobie epizody dzielgce gosci Swiatopoglgdowo na tyle istotnie, Zze wiszgcy nad
gfowami niektorych konflikt mogt sie urzeczywistnic. Chodzito miedzy innymi
0 ,zroznicowany” stosunek do lokalnych wiadz i biznesu. Jednak ideg spotkania byfo
utrzymanie wspoétpracy i wspolne kontynuowanie podjetych na Kongresie prac. W tych
okoliczno$ciach gfos rozsgdku wybrzmiat na tyle gfo$no, ze zaczeto zastanawiac sie nad
realng i bardziej formalng strukturg wspolnoty intereséw i idei. Pomysty byty rdzne,
a nawet brano pod uwage zatozenie partii politycznej. Te moze zbyt daleko idgce plany
zostaty w koncu ujete w bardziej adekwatng do potrzeb i profesjonalng forme.
Ostatecznie, gtos zabrat zawodowy przedsiebiorca spoteczny™®, rysujgc konkretng
strukture i funkcje federacji, czyli zwigzku stowarzyszen. To nie wszystko. Przy okazji
poznano takie podmioty jak konfederacje, klastry spoteczne i miedzysektorowe oraz inne
mniej formalne porozumienia, ,rewitalizujgc” nieco podejscie do wspdlnotowego
dziatania.

B’ Chodzi o Joanne Wowrzeczke, Anne Cieplak, Agnieszke Muras i Cieszyniski Klub Krytyki Politycznej.

Spotkanie w dwéch czesciach, w gronie: Mariusz Andrukiewicz, Michat Paluch, Wojciech Sczurek,
Bogustaw Stupczyniski, Joanna Rzepka-Dziedzic, Grzegorz Studnicki.
% Chodszi o prezesa Fundacji By¢ Razem w Cieszynie, Mariusza Andrukiewicza.
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Powyzsza retrospekcja zachowana w mozliwie delikatnej narracji, zdradza wrazliwosc¢
spotecznikdw na zmiany. To nie sg proste mechanizmy, a poprzeczke dla porozumien
czesto podwyzsza silne ,ego” niemal kazdego aktywisty.

Obserwacje wilasne # 21: Wszelkie préby tgczenia grup, o zréznicowanej tozsamosci
wymagajg wyzszych kompetencji trenerskich. Wydaje mi sie, ze kluczowg role
w efektywnym i niekolizyjnym tgczeniu réznych grup spotecznych (biznesowych,
politycznych) odgrywajg osoby o mozliwie neutralnych, wygtadzonych pogladach
i metodach dziatania. W takim zespole kazdy czuje sie i liderem i trenerem. Zadaniem
dydaktyka moze by¢ jedynie podawanie narzedzi i technik tgczacych strony.
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Trener, ktory w mysl triangli komunikacyjnych dagzy do stworzenia warunkéw dla
budowania poczucia zbiorowej, spotecznej tozsamosci grup bierze pod uwage jeszcze
jedng okolicznos¢. Dobre praktyki i teorie naukowe nie opisujg wszystkiego. Specyfika
mniejszych srodowisk lokalnych, gdzie czesto ,wszyscy sie znajg” pozwala zweryfikowac
prawdziwe intencje niektérych animatoréow zycia publicznego. Jest grupa manipulatorow
i prowokatoréw, ktorej nie uchroni teoria atrybucji ani zadne inne usprawiedliwienia. Tej
grupie, ktéra nie ma swojego odpowiednika ,w trojkacie” przyjrzymy sie w kolejnym
podrozdziale.

Tozsamos¢ zbiorowa — razem czyli urzednicy.

W literaturze przedmiotu sg z reguty pomijani. W analizach ekspertéw, ustepujg miejsca
charyzmatycznym liderom spofecznym, ekscentrycznym grupom nacisku, wptywowym
politykom. W koncepcji triangli na poziomie tozsamosci zajmujg jednak kluczowe
miejsce. Sg reprezentantami potrzeb: tadu, nadzoru, bezpieczenstwa, stabilizacji,
i rébwniez partycypacji. Ta ostatnia nie jest tylko dziataniem jednokierunkowym —
dedykowanym spofeczenstwu ze strony aktywistéw. Jest tez dziataniem oczekiwanym —
i przyjmowanym ze strony urzednikow, jako element ich pracy. W tak zestawionym
uktadzie potrzeb odnajduje sie kazdy z nas. Dziatacze i odbiorcy dziatan. Przedsiebiorcy
spoteczni ich klienci i konsumenci. Tozsamos¢ zbiorowa jest przy tym tak samo
miodziezowa jak i seniorska. Tyle... z tadnie i sentymentalnie brzmigcej definicji. Po
drugiej stronie jej ,brzydki” i niesentymentalny odpowiednik:

- Wsszyscy kradng...

- Robig to tylko, zeby sie nachapac...

- My swoje, a gora i tak swoje...

- Kto tam wie, co u gory sie dzigje...

- Jak zwykle nie majg pojecia, jakie sg realia...

- Niech cos$ robig, chociaz i tak to nic nie zmieni...

Trener przestrzeni publicznej dostrzega w kazdym z omawianych przypadkow efekt
labiryntu luster.'*°Chodzi o to, e tezy stawiane przeciwko stereotypowo ujetej kategorii
urzednikow, po pierwsze znieksztatcajg realny obraz a po drugie mozna smiato ,odbic”
go w drugg strone. Ten zabieg nic jednak nie wnosi poza uswiadomieniem sobie, ze
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tozsamos¢ zbiorowa jest tak przepetniona ,nieporozumieniami”, ze to, co zarzucane jest
urzednikom, mozna z powodzeniem odnies¢ do kazdej innej grupy spotecznej. W tym
kontekscie fgczy nas cos jeszcze: bezsilnosé. Urzednicza bezsilnosé wzgledem litery
prawa i biurokracji oraz taka sama wzgledem stereotypdw opinii publicznej.

Adekwatnie do tej sytuacji trener ponownie sugeruje ocenienie wiasnej tozsamosci
realnie. Kim jestesmy jako lokalne spoteczenstwo? Jak chcemy by¢ odbierani przez
innych? Nie chodzi o tozsamos$¢ historyczng, ktéra nie zalezy do konca od nas, ale
tozsamos¢ sprawczg ,tu i teraz’.
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Odpowiadamy sobie na dwa poznane wczesniej pytania:
- Czy ,odtwarzamy” rzeczywistos¢ w jakiej znajduje sie Cieszyn?
- Czy ,stwarzamy” rzeczywisto$¢, w jakiej znajduje sie Cieszyn?

Teraz Czytelnik moze by¢ nieco zaskoczony. Dla dydaktykéw adekwatnych postawienie
pytan w ten sposdb i na tym poziomie tozsamosci jest absolutnie niewystarczajgce. To
putapka — niespodzianka (!). Tym bardziej, ze przy tak rozproszonym poczuciu
odpowiedzialnoéci, jaki nastepuje naturalnie na poziomie tozsamosci zbiorowej,
odpowiedz na obydwa pytania jest naiwna i zbedna.
Pytanie, ktore warto zadan, idgc za wskazaniem dydaktycznym to:

- ,Kto” jest spoteczernistwem Cieszyna?
- ,Jakich umiejetnosci potrzebuje spoteczenstwo Cieszyna?

Korzystajgc zas z tozsamosci i kompetencji ,urzednika”, wyznaczajgcego kryteria,
zasady, przepisy, a przede wszystkim egzekutywy, warto zapytac:

- Kfto ma legitymacje, kto jest prawomocny, kto spetnia warunki, do stanowienia
spoteczenstwa?

- Kto zastuguje na spoteczny mandat zaufania, a kto na mandat karny?

Obserwacje wtasne # 22: Mysle, ze retoryka uprzedzen i stereotypdw, najbardziej
dotykajgca osoby tworcze, kreatywne i utalentowane spotecznie zastuguje na adekwatng
odpowiedz. Wykorzystanie mediéw lokalnych w tym zakresie moze okaza¢ sie zasadne.
Jako, ze jesteSmy wychowywani w tabu przyzwolenia na ,cynizm” wszedzie tam, gdzie
interwencja spoteczna i medialna bylaby uzasadniona, taka kontrreakcja moze wydawaé
sie zbyt kontrowersyjna. Moje doswiadczenia wskazujg jednak, ze czasami to co sie na
wydaje, wcale takie nie musi by¢. W zakresie napedzania uprzedzen i dyskredytowania
ludzi najczesciej prym wiedzie skrajnie zorientowana mniejszos¢. Sprawny trener lokalny
powinien z czasem rozpoznawac takie osoby personalnie. Jak ich szukac¢?

W celu transparentnego rozpoznania wrazliwej tkanki spotecznej, pomocne dla coacha
moze okaza¢ sie zdefiniowanie opinii publicznej pod katem realizowanych przez nig
wartosci. Dydaktycy adekwatni opisali tg zalezno$¢ na matrycy zwanej ,socjo-sonda.”**
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Sktonnos¢ do

alienacji

NEO DEKADENCI

- anonimowos¢é

- skrajny cynizm

- demontaz inicjatyw

- zawisé

Synonimy: ,Heiter”, ,Stary
komuch’, ,Merytokrata.”

NEO
ROMANTYCY

NEO
DEKADENCI

Socjo - Sonda

Sktonnosé do integracji

(- )

NEO
FUTURYSCI

\_ J

NEO
POZYTYWISCI

Sktonno$¢ do prywatnosci

Nie wierza w nic. Dyskredytujg kazdy najmniejszy nawet
objaw optymizmu spotecznego. Demontujg wszelkie
przejawy spotecznego zaangazowania. Wszedzie widzg
podstep i ludzkg sklonno$¢ do egoizmu. Sg rzecznikami
nihilizmu i apatii spotecznej. Odczuwajg swoistg, sadystyczng
przyjemnos$c¢ z czyjegos$ niepowodzenia. Stojg na stanowisku,
ze wszyscy ludzie sie wzajemnie wykorzystujg, co uzasadnia
ich instrumentalne traktowanie otoczenia. Czekajg na okazje
do kompromitowania innych. Sg kibicami kleski.
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Sktonno$¢ do partycypacji

NEO ROMANTYCY

- subiektywizm

- irracjonalizm

- integracja pod warunkiem
- tolerancja

Synonimy:

- ,Hipster”, ,Emo”, ,Brudas’,
,Goth”

Wierzg w siebie i swoj s$wiat. Kontestujg otaczajgca
rzeczywisto$¢.  Kierujg sie  subiektywnym  zdaniem.
Podkreslajg indywidualizm. Zdradzajg sktonnosci

irracjonalnego ttumaczenia zjawisk spotecznych. Integrujg sie
ze spoteczenstwem w celu pokazania swojej odmiennosci.
Sag skionni akceptowa¢ innych i uczestniczy¢ w Zzyciu
spotecznym na swoich zasadach. Czekajg na okazje aby sie
pokazac.

NEO POZYTYWISCI
- opanowanie

- samodzielnos¢

- rzetelnos¢

- przyzwoitosé
Synonimy: - brak

Wierzg w zmiane u podstaw. W logiczne, ewolucyjne
rozwigzania. Kierujg sie wnioskowaniem przyczynowo-
skutkowym. Sami okreslajg zasieg wlasnego oddziatywania
spotecznego. Sg zaangazowani w idee, nie oczekujgc
poklasku. Tworzg wspolnoty lojalistow. Bliskie sg im idee
demokracji konserwatywnej. Samowystarczalni.

NEO FUTURYSCI

- wizjonerstwo

- rewolucjonizm

- partnerstwo

- zaufanie

- progres

Synonimy: Liderzy, Kosmici,
Wariaci, Aferzysci.

Wierzg we wilasne wizje i przysztosé. Konstruujg mechanizmy
zmiany spofecznej. Nie znoszg apatii. Opracowujg strategie i
narzedzia zmiany. Nie liczg sie z przesztoscig. Odcinajg sie
od wszelkich stereotypdw i uprzedzen. Realizujg ,rzeczy
niemozliwe do zrobienia. Majg potrzebe poklasku i petnego
zaangazowania spotecznego. Nie bojg sie kontrowersji i
konfrontacji spotecznej. Sa otwarci na wszelkie inicjatywy.
Ufni w spoteczenstwo.
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Trener spoteczny, idgc tropem ,urzednika” analizuje socjo - sonde , poréwnuje, wycigga
whnioski, szykuje dokumenty, wysyta pisma, angazuje media, bada skrupulatnie kazdy
przypadek, interweniuje i nazywa po imieniu. W jego rekach tozsamos$¢ zbiorowa traci
swojg najwiekszg stabos¢: anonimowosé. Triangle komunikacyjne na tym poziomie to
nadanie tozsamosci zbiorowej okreslonego znaczenia, nazwanie jej kompetencji,

i oddanie spoteczenstwu jego prawa do aktywnosci i partycypaciji. Strona |

Cieszyn, podobnie jak wiekszo$¢ miast i regiondw ulegt bezsilnosci witasnego 112

spoteczenstwa. Dlatego raz jeszcze w tym miejscu warto zastanowic sie nad teza:
Lek opinii publicznej przed zmianami, to niewiara we wfasne Sity.
Wizualizacja NA REALU 19

- ,Stuzby Zaktadu Drogowych Przejs¢ Granicznych demontujg infrastrukture przejscia.
O potnocy Polska wchodzi do Schengen. Na MoScie Przyjazni w Cieszynie znikajg
szlabany”. - To fragment komunikatu Polskiej Agencji Prasowej z dnia 20 grudnia 2007
roku. O poétnocy, pdzniejszy szef Parlamentu Europejskiego wraz z burmistrzami obydwu
miast przecina pitg szlaban. Lecg iskry. Moment, na ktéry czekaty cafe pokolenia
Polakow i Czechbw. Trwa relacja LIVE w najwazniejszych kanatach telewizji krajowych.
Ta noc, nad cieszyriskim niebem przechodzi do historii. | tylko do historii. Nikt nie buduje
na tym przysztosSci. Po kilku tygodniach znika ostatecznie cata infrastruktura graniczna.
Most przestat by¢ mostem granicznym, ale ,szlaban” pozostat. Przez nastepne kilka lat
nikt nie wykorzystat ogromnej szansy zbudowania nowego wizerunku na Symbolu
najwazniejszego w we wspofczesnych losach obydwu krajow momentu zmiany. Nie
zaangazowano miodziezy do Zadnych akcji upamietniajgcych to wydarzenie. Nie
zbudowano zadnego produktu turystycznego ani kulturalnego wokéft tego fenomenu.

Obserwacje wilasne # 23 Wydaje mi sig, ze brakuje liderow i wizjonerow
a ostatni pozytywisci pochowani przed popularyzujgcg sie kulturg neo-dekadentéw nie
zatrzymujg gingcej tozsamosci miasta. Powstajacy przed laty Zamek Sztuki
i Przedsiebiorczosci'*?, stat sie chwilowym przebtyskiem nowoczesnoéci i szansg zmiany
interpretowania innowacyjnej przedsiebiorczosci. Tu lokalni dekadenci uderzyli z catg
mocg. Bez Zadnych konsekwencji za swoje postepowanie szerzg w mieszkancach
awersje do nowoczesno$ci i zmiany. To wtedy rozpoczyna sie w Cieszynie kultura
wzajemnego ,gnojenia”, a termin ten na state wpisat sie w stownik obywateli. Dalsze losy
zbiorowej tozsamosci mieszkancéw pisze wspotczesnosc i jej realia, tak samo jak
scenariusz tego przewodnika.

Dlatego to jeszcze nie jest ostatni rozdziat. Ten napisze mtodziez polsko czeska, ktéra
samodzielnie upomniata sie o0 swojg czes¢ tej historii, tworzac nie tylko podstawy nowej
dydaktyki, ale wprowadzajgc realne zmiany w przestrzen publiczng. Powotanie
pierwszego w Europie Transgranicznego Parlamentu Mtodziezy to réwniez wizualizacja
NA REALU.

" Pézniejszy Zamek Cieszyn.
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Przyktad: Practical Case Studies # 6 — Transgraniczny
Parlament Miodziezy

Szesnastoosobowy zespét badawczy**® podzielony na osiem tandeméw przeanalizowat
dwa tysigce czterysta kwestionariuszy. Stosy teczek mozna byto zidentyfikowa¢ po
etykietach. Szybin, Katol, Lote, Koper, Osuch, Budowlanka, Ekonom, Zawodoéwka,
Elektryk. Uczniowie wszystkich cieszynskich szkét spotkali sie tu — na papierze, na
biurkach wolontariuszy TCW. Na white boardzie zawieszonym w biurze matematycy
rozrysowali trudny do odszyfrowania algorytm opisujgcy wyniki. To na jego podstawie
wytoniono grupe kilkudziesieciu ponadprzecietnie uzdolnionych lideréw spotecznych,
ktorzy spotkali sie z rowiesnikami z Czeskiego Cieszyna. To najlepsi z najlepszych —
mowcy, debatanci, liderzy zmian. To juz nie tylko wolontariusze, ale miodzi
parlamentarzysci. Przed nimi szkolenia z Community Centerd Learning i narzedzi
dydaktyki adekwatnej. Ich misja: - inspiracja.

Strona |
113

Wizualizacja # 17

Gdy zawiesit gfos stuchacze zawiesili wzrok. Na nim. To nie krawat wzbudza respekt, ani
nie méwnica. On. — Przed nami kolejne zadanie... Siega rekg po dokumenty, podane
posdpiesznie przez sekretarza. Gdy wycigga je z teczki, spoglgda nadal na zebranych.
W koricu szesnastolatek rozktada tajemnicze materiaty na blacie méwnicy. Wycigga co$
z wewnetrznej kieszeni marynarki. Po chwili delikatny ,pstryk” pilota styszg jedynie
siedzgcy najblizej. Sale rozswietla ekran, wzbudzony promieniami rzutnika. — Za moimi
plecami widzicie wyzwania, jakie powierzono nam do ogarniecia. — Wskazuje kciukiem za
siebie. A przede mng...- dodaje. — Wytyczne, ktére opracowata komisja dydaktyczna.
Dziekuje wam kolezanki i koledzy, za precyzyjnie opracowany materiat. — USmiechnat sie
w strong siedzgcych z lewej strony kompanow. W tym czasie reszta
kilkudziesiecioosobowej grupy mitodych parlamentarzystow wczytuje sie w zadania.
Cieszyn i Czeski Cieszyn cierpi na coraz wieksze bezrobocie. Miasta nie majg wspoélinego
wizerunku ani promocji. Zmniejszyt sie odsetek odwiedzajgcych nas turystow. Misja:
opracowac produkt i strategie jego wdrozenia, zapewniajgcy szybki i efektywny przyrost
ruchy turystycznego w najblizszych latach.

Nastoletnia i dorosta mtodziez, ktdrej procesy poznawcze sg oparte na zdolnosciach
liderskich i futurystycznych jest w stanie, w grupie, opracowaé¢ dokumenty na poziomie
sprawnie funkcjonujgcych firm consultingowych i urzedéw. Dokfadnie tak powstata
strategia znana jako Cieszyn — Miasto miode w kazdym wieku, ktéra doprowadzita do
organizacji jednego z najwiekszych przedsiewzie¢ w historii miasta i regionu - Freestyle
City Festival'u. Wowczas pracowato nad nig dwoch mtodych ludzi. Teraz, nowe rzeczy
moze wspottworzyé liczba zdolnej mtodziezy w liczbie 50 razy przekraczajgcej pierwotny
stan.

3 W sktadzie wolontariusze i sympatycy TCW: Wojciech Grajewski, Jan Matusiak, Ewelina Zwierz, Martyna

Mulawka, Krzysztof Kula, Monika Nowrotek, Grzegorz Laton, Wojciech Szczurek, Anna Kula, Katarzyna
Korbut, Martyna Daszkiewicz, Samuel Hfawiczka, Sara Jakubowicz, Katarzyna Jurys, Przemystaw Losse,
Joanna Mache;j.
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Wizualizacja # 18

Prosze o zabranie gtosu przewodniczgcg do spraw strategicznego mySlenia. — stychac¢
gfos sekretarza, zbyt blisko trzymajgcego mikrofon. Lekki pogtos zagtuszyt nieco klimat
spotkania. Miejsce marszatka parlamentu zajmuje w tym czasie jego kolezanka
z czeskiej strony. - Ahoj, budu mluvit trochu v ¢eském a polském. Myslim, Ze vSichni jisté
pochopi... Prvni skupina je vyvinout koncept vytvory. — Przedstawia planowanie,
podgzajgc wzrokiem po ekranie. Teraz po waszemu... — USmiecha sie w strone polskiej 1
miodziezy. - Chce mie¢ peiny raport z design thinking. Najlepiej na poziomie koncowym,
czyli mysli pouktadanych. Prosim té o przygotowanie wcze$niej modelu Community
Centered Learnign dla mtodego pokolenia a seniori. Chciatabym, zeby w takim zespole
znalazt sie réwniez urzednik w wydziatu kultury. | najwazniejsze... - zaznacza. — Pomyst
ma respektowac triangle na poziomie miedzypokoleniowym. A dokumenty jsou ve vaSich
teczkach. Mnoho $tésti — Zakonczyta, zyczgc powodzenia.
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Dokument w teczce to typowy brief, zmodyfikowany nieco przez dydaktykow
adekwatnych. To niezbednik transgranicznego parlamentarzysty. Z jego kopii korzystaja
réwniez dorosli radni.

\DEA GEOWNA :. or
'D[AORGAN'ZACY’NA I‘, B s =t
GRUPY DOCELOWE M

CELE SKIEROWANE NA
POSZCZEGOLNE GRUPY

KOMUNIKACIA

JAK DANA GRUPA MA
SIE ZMIENIC PO
PROJEKCIE

To w procesie briefingu mtodziez zbiera dane Srodowiskowe i wzbogaca je swojg
kreatywnoscig i nieszablonowym podejsciem. Po kilku tygodniach prac z radnymi,
seniorami i ekspertami, produkt jest gotowy do szerszej prezentaciji.
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Wizualizacja # 19

Prosze usig$¢. Rozpoczynamy sesje. O zabranie gtosu prosze naszych gosci. — Tym
razem sekretarz podaje mikrofony burmistrzom Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. —
Drodzy parlamentarzysci. — Zaczyna polski gospodarz miasta. - Vazeni poslanci, wtoruje
jego czeski kompan. — Dziekuje za przygotowang koncepcje produktu, ufajgc, ze jest nie
tylko kreatywna ale rowniez realistyczna. — spoglgda na partnera. - ... Ze to bude realne.
— tamten dopowiada, ktadgc mikrofon na stole. Stychac¢ wigczanie rzutnika. Zespot
prezenterow rozpoczyna. — Po konsultacji z ekspertami z obydwu krajow, oraz analizie
efektownos$ci proponowanych zmian, wnioskujemy o rozpatrzenie przez wiadze,
a nastepnie mieszkancéw, w drodze referendum opcji przywrécenia Cieszynowi
wizerunku matego Wiednia. Czasy austrowegierskie to Swietno$¢ naszego miasta,
ktérym zawdzieczamy nie tylko dominujgcg cze$¢ jego architektury, fagodnie tgczgca sie
ze stylistykg Sredniowiecza. To czasu wielokulturowosci i najlepszego prosperity regionu.
Spdéjrzmy na pierwszy slajd.
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Jesclen, Bannhotsirabe,

Zrédfo: Cieszyn w starej fotografii www.cieszyn.pl

Przywré6¢émy tramwaj i dorozki konne. Te dwa atrybuty poprzedniej epoki Sciggng do
Cieszyna wielu turystow. Zatrudnijmy aktora, doskonale wpisujgcego sie w role
przechadzajgcego sie uliczkami miasta Franza Jozefa. Dostojnos¢, dystyngowany ubior,
wgs... To wizerunek idealny na pamigtkowg fotografie. Niech opowiada turystom
ciekawostki, dzieciom bajki i moéwi po polsku, czesku i niemiecku. Gdansk ma takiego
pirata, Kopenhaga Syrenke. Dlaczego nie mie¢ starego, poczciwego Franka?
Dostosujmy uliczki, latarnie i inne archetypy tamtej epoki do obecnej architektury
i ,p08ciemniajmy” troche turystow, ze u nas jak za starych czaséw. Inaczej. To sie

sprzeda... bedzie fajnie. To tyle na poziomie briefingu. Teraz szczegoty™*.

Kazdy dobry, kreatywny pomyst, juz w wersji koncepcyjnej zawiera w sobie
swoisty zadatek prawdy i realnosci. Tak tworzy sie tez ta historia... w oparciu
o niezwykia historie.

14 Inspiracja to przedstawienia zarysu takiej koncepcji byta rozmowa ze Zbigniewem Palg, jednym

z mieszkancéw miasta, ktdry dysponuje szczegétami koncepcji.
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Zakonczenie
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W podreczniku dydaktyki adekwatnej starano sie mozliwie wiernie odda¢ to, co miato

miejsce w toku realizacji projektu Transgranicznego Centrum Wolontariatu
i Wsparcia Imprez. Jednak ,dynamika” zdarzen i doswiadczanie przestrzeni publicznej,
otwartej na dialog miedzykulturowy, znaczenie bardziej poszerzyta horyzont
miedzyludzkich relacji. To bezcenna warto§¢ dodana projektu, wobec ktérej autorzy
podrecznika nie mogli pozosta¢ obojetni. Dzigki temu stat sie on kompendium wiedzy nie
tylko dydaktycznej ale przede wszystkim spotecznej, o wyraznym lokalnych charakterze.
Ten krotki reportersko etnograficzny opis cieszynskiej transgranicznosci, pisanej
i widzianej oczami miodego pokolenia, wzbogacit jej sens o wymiar miedzyludzki, ktérego
granice, podobnie jak te terytorialne warto przekraczac¢. Doswiadczenia wolontariuszy
pozostawiajg przy tym precyzyjnie opisane i zebrane narzedzia dydaktyczne, ktére
tworzg unikatowy ,.know-how”, dla zmiany, integracji i dalszego rozwoju.

Obserwacje wlasne # 24 Redagowanie tego podrecznika byto dla mnie przyjemnoscia.

Specjalne Podzigkowania

W przygotowaniu niniejszego podrecznika wzieto udziat wielu ludzi dobrej woli, réwniez
z poza wolontariatu TCW, ktérych zaangazowanie i celne uwagi pozwolity na jego dokonczenie.
Za trud redaktorski, korekty i dobre stowo nalezg sie specjalne podziekowania dla:

Wolontariuszy:
Katarzyny Korbut, Martyny Daszkiewicz, Krzysztofa Kuli, Moniki Nowrotek, Andrzeja Rozmusa

Szefa biura TCW:
Wojciecha Szczurka

Sympatykow TCW:
Magdaleny ,BAGI” Baginskiej, Macieja Wasilewskiego, Barbary Wrony, Natalii Ogrockiej

(Autor: Michat Paluch)
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Zatacznik 1: Wizualizacja ,,NA REALU” 7 — Nasza klasa w akcji (str. 26)
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’ . 1. Szkolenie Wojciecha Matysza ,,Impreza zza biurka” (21.12.2012) 2.Wolontariusze TCW w czasie kursu
jezyka czeskiego (14.09.2012) 3. Wolontariuszka Kasia Korbut w trakcie tworzenia mapy mysli do $ciezki
efektowej w przemdwieniu. 4.Warsztat ,Mysli doprasowane” (31.03.2012).

Zalacznik 2: Wizualizacja,,NA REALU” nr 8 Anty-impulsy w Sali sesyjnej (str. 27)

1. Koordynator TCW Michat Paluch podczas przemowienia w Sali Sesyjnej (28.06.2012) 2.Wolontariusze
TCW rozdajg radnym ankiety ewaluacyjne po wystgpieniu TCW. 3. Ania Ptaczkiewicz (16 lat) w czasie
przemowienia do radnych. 4. Krzysztof Kula (15 lat) w czasie przemdwienia.
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Zalacznik 3: Mysli pouktadane (str. 37)
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1. Karolina Mulawka podczas warsztatu ,,Mysli pogniecione” (15.03.2012) 2. Mateusz Byrtus i Kacper Plisz
podczas tworzenia mapy mysli (15.03.2012) 3. Szef biura Wojciech Szczurek podczas warsztatu Projekty
pogniecione (23.03.2012). 4. Warsztat ,,Mysli doprasowane”. W srodku Andrzej Sitek (31.03.2012).

Zatacznik 4: Cross Border Academy (str. 41)

g & & / 2

1. Pierwsze spotkanie Cross Border Academy (11.05.2012) 2. Bojan Masevski na méwnicy w czasie Cross
Border Academy (12.10.2012) Wolontariusze podczas tworzenie modutdw autorskiej dydaktyki CBA
4. Aleksandra Kanafek podczas prezentacji w CBA (11.05.2012)
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1. Megaboard w biurze TCW. 2 Rafat Kubik z handbookiem w czasie festiwalu ,,Uliczne Granie, Uliczne
Dziatanie” (25.05.2012). 3. Joanna Machej z handbookiem (26.05.2012).

Zatacznik 6: Tutoring (str. 47)

1.Spotkanie projektu Tutoring2012 — Radny Wtadystaw Macura i wolontariuszka Patrycja Jagieta
2. Spotkanie projektu Tutoring2012 — Prezes Stowarzyszenia Klub Kobiet Kreatywnych Roma Rojowska
i wolontariuszka Ela Kozuchowska 3. Radny Czestaw Banot i wolontariusz Andrzej Rozmus na Wzgdrzu
Zamkowym 4. Wolontariuszka Ewelina Zwierz i radna Halina Bochenska w biurze TCW.
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Zatacznik 7: Consulting (str.48)
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1. Ada Mytnik i Marta Jonderko podczas indywidualnego spotkania Butterfly Project 2. Asia Machej
i Michat Paluch w czasie warsztatu Butterfly (14.10.2012) 3. Maturzysci w czasie warsztatow z
mnemotechnik (21.10.2012) 4. Andrzej Rozmus i Marta Jonderko w czasie konsultacji Butterfly Project

Zatacznik 8: Twinning (str. 50)

) PoRrEmTY

1 |

1. Warsztaty podczas konferencji w Pradze 2. Petr Kantor i Michat Paluch w czasie warsztatow w
Gymnazium, Cesky T&sin, pfispévkova organizace (23.11.2012) .
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Zatacznik 9: Freestylowa Méwnica (str. 56)
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1. Naczelnik Wydziatu Kultury Piotr Gruchel, w czasie konferencji rozpoczynajacej projekt (02.03.2012)
2. Ekipa TCW w czasie promo-akcji na rynku w Cieszynie (21.07.2012) 3. Ola Kanafek na w czasie warsztatu
z omijania barier w komunikacji (28.06.2012) 4. Martin Wycisk w czasie szkolenia TCW (23.07.2012)

Zalacznik 10: Uliczne granie, uliczne dziatanie (str. 64)
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1. Grupa techniczna- wieszanie banerdw (25.05.2012) 2. Stolik sedziowski i biuro zawoddéw obstugiwane
przez wolontariuszy (26.05.2012) 3. Michat Kajstura wieszajgcy baner (25.05.2012) 4. Daniel Kozdon jako
bramkarz w druzynie Wolontariuszy (27.05.2012).
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Zatacznik 11 Wizualizacja NA REALU # 11: Strategia (str. 84)
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1. Michat Paluch i Wojciech Szczurek w czasie otwarcia spotkania ,Jak wykorzysta¢ wiezi spoteczne w
Cieszynie?”(05.10.2012) 2. Grupa radnych, rodzicéw i wolontariuszy w czasie spotkania 3. Iza Baszczyriska
w czasie spotkania 4. Grupa wolontariuszy, radnych i lideréw spotecznych. Na pierwszym planie Ela

Kozuchowska, wolontariuszka TCW.
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Cieszyn — Miasto mtode w kazdym wieku.
| Freestyle City Festival 2010 (05-08.08.2010)
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Na gtownym zdjeciu Bartek Ogtaza podczas pokazu Freestyle Motocrossu na Cieszynskim rynku. Kilkanascie
tysiecy widzéw podziwiato tgcznie 12 dyscyplin freestylowych i ekstremalnych, w tym 4 w randze

mistrzostw krajowych.
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Cieszyn — Miasto mtode w kazdym wieku.
Il Freestyle City Festival 2011 (10-12.08.2010)
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Na gtéwnym zdjeciu debiut dyscypliny Mountainboard na Cieszynskim rynku. State elementy festiwalu to
bitwa taneczna, zjazd rowerowy Downhill oraz Skimmboarding i wiele innych dyscyplin.
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Cieszyn — Miasto mtode w kazdym wieku.
Il King Of The Freestyle 2012 (27.07.12)
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1. Kacper Kudyniuk, Szymon Morawiec (niewidoczna na zdjeciu Paulina Surma), wspoétorganizatorzy
bitwy (27.07.12). 2. Pokaz dyscypliny Free Run, w wykonaniu cieszynskiej grupy 3EpicRun.

Szczytno/ Cieszyn — Zajawka rodzi sie w naturze.
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1. Widoczni na zdjeciu wspotorganizator Fabian Habbeger i wolontariusze Patryk Szymanski, Kuba Cakata.
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Fotorelacja I. Imprezy obstugiwane przez Wolontariuszy TCW w 2012 roku
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Dziatania wolontariatu TCW w przestrzeni publicznej, podczas wielu imprez miejskich. Gtéwne
kompetencje Wolontariuszy to: obstuga biur, logistyka, zarzadzanie ttumem, prezenterka, akcje
promocyjne (ambienty), prace terenowe, dziatania reporterskie.
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Fotorelacja Il. Imprezy obstugiwane przez Wolontariuszy TCW w 2012
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MK 5A DWIE,
JEST JEDNO.

Dziatania wolontariatu TCW w przestrzeni publicznej, podczas wielu imprez miejskich. Gtéwne
kompetencje Wolontariuszy to: obstuga biur, logistyka, zarzgdzanie ttumem, prezenterka, akcje
promocyjne (ambienty), prace terenowe, dziatania reporterskie.
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Kurs TCW z jezyka czeskiego. 2012.
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Freestyle w mysl »
dziataniu. &

Cotygodniowe zajecia w jezyku czeskim. Widoczna na zdjeciu, na dole, prowadzaca
Veronika Kristkova.
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Wyjazd wolontariuszy TCW, w ramach zaje¢ z jezyka czeskiego do Ostrawy, gdzie zwiedzano
miedzy innymi Hute Zelaza Ostrava — Vitkovice (CZE).
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